NMporpaMMa TpeHUHra

ABTOPp W Bedywmn: Bnagumup PerinH, K.T.H., AOLUEHT, KOHCY/IbTAQHT O YrpaBIeHUIO,
yneH ABPMP Russian Chapter, 'eHepanbHbivi gnpexktop OOO «Bnagumup PerivH
MeHemKMeHT», PyKOBOAMUTE/ b OTAE/IA AHQ/IM3A M METOLO/IONMYEeCcKoro obecreyeHums
MO N¢ 8 BY «AHAIUTHUYECKUMIN LEHTP» denapTaMeHTA 3KOHOMMUYECKOUW MOJTNTUKN U
pa3BuTKS ropoaa Mockasbi.

PykoBoauTenam U creyuannctam npepnaraetca noapobHas wuHdbopMauma Mo
BHeapeHuto CucTeMbl ynpaBneHua busHec-npoueccamu. CYBI — 2To 4yacTb obLien
CUCTEMbI yMnpaBneHnda, KoTopada gaeT BO3MOXXHOCTb co34aTb 3PPeKTUBHYIO MPaKTUKY
paboTbl C OM3Hec-nNpoLUeccaMmM Ha BCeX YPOBHAX YMpaBneHWsa, BHeOgpWTb KynbTypy
YAyYlleHMa TMPOoLEecCcoB, MOBbICUTb 3PPEKTUBHOCTb U  KOHKYPEHTOCMOCOOBHOCTb
KOMMaHMW.

B paMKax TpeHMHra rnogpobHo, B TeYeHre YeTblpex BeOMHAPOoB OIUTENbHOCTbIO Mo 4
acTp.4aca, packpbiBaeTca MHbopMaLUmMsa o uenax BHeapeHua CYBI n npemMyllecTsax,
KOTOopble Mofy4aeT KoOMMaHwa: noBblweHune 3bPeKTUBHOCTM 6BKr3HeC-NpoLeccos,
COKpalleHMe CPOKOB WX BbIMOSIHEHUSA, MOBbILLEHME KadecTBa MPOOAYKTOB W YCNYr,
MoBbllLEHME YOOBNETBOPEHHOCTM KIIMEHTOB W, B KOHEYHOM cC4YeTe, TMOBblIleHue
KOHKYPEeHTOCMOCOOBHOCTM KOMMaHMW.

MpencTaBneHa noppobHasa MHPopMauma o6 apxutekType CYBI, ucnonblyeMbix
MeTodax M MHCTPYMEeHTax (pa3paboTKa apXMTEKTYpPbl MPOLLeCcCcoB, yrpaBneHme busHec-
npoueccaMm Mo LuensgM W MokasaTtendaMm, MoLenMpoBaHUWe W aHalu3 MpoueccoB B
HoTaumm BPMN u npou.), TpeboBaHMAX K KOMMETEHLMAM COTPYOHUKOB, PUCKaM.

B paMKax TpeHMHra BbINOMHAETCA 3Kchpecc-oueHka 3penoctn CYBIT (NpakTukum
paboTbl Cc 6Gu3Hec-npoueccaMmmn) KomnaHuum. ObcyrkgatoTca O6numxkanwme warm no
PA3BUTUIO NPOLLECCHOIO yrpaBneHus.

MpoBoOATCH MpaKTUYecKMe 3aHATUA MO MPOEKTUPOBAHUIO W aHanuly 6usHec-
MPOLLeCCOB, OLLEHKe Ka4yeCTBa pernaMeHTUPYLLMX JOKYMEHTOB.

rlpOBe,El,eHl/Ie TPEHWMHIa MOXeT CTaTb CTapTOBOl;I TOYKOM B ,El,OpO)KHOl;I KapTe MNpoeKTa
BHegpeHNA W coBeplwleHCTBOBaHUNA CUCTeEMbl YyripaB/1eHNd 61/|3Hec—r1pou,eccaM|/|
opraHmM3aunun.

TpeHWHI OpUEeHTUPOBAH Ha pykoBoauTenen 1-3 ypoBHA WM CMNeumanmcToB, KOTOPbIM
OyoyT NMpPpUHKMMaTb aKTMBHOE ydyacTue BO BHeOpeHUU CUCTeEMbl yrnpaBreHua 6usHec-
npoLeccamMy KOMMaHMK.

Llenn TpeHuHra:



® Y3HATb O BO3MOXHOCTAX U npeunmyLlecTsax CYbBIT;

e MONMy4YnTb MNOAPOOGHYO MHPopMauUo 06 apxuTekType CYBI, mcnonb3yembix
MEeTOOMKAX N MHCTPYMEHTAX;

e  UN3YUYUTb METOAMKY GOPMUMPOBAHMA apPXUTEKTYPbl BU3HEC-MPOLLEeCCOB KOMMAaHUM;

e [PaKTUYEeCKM OCBOUTb OCHOBbI MPOEKTUPOBAHUA W aHanm3a MNpoLeccoB C
Mcrnonb3oBaHMeM HoTaunm BPMN;

e VY3HATb O COBPEMEHHbLIX BO3MOXHOCTAX W MepCrneKTMBax aBToMaTM3auumn U
poboTM3aLUMM BU3HEC-MPOLLeCCOoB;

¢ OLEHUTb TEKYLLMNM YPOBEHDL 3penocTh CYBIT KoMMaHumuy;

e y3HaTb, KaK pa3paboTaTb NnaH BHeapeHma CYBIT B KOMNaHUu;

e [ONMyYUTb 3apPFO SHEpPruy, HeobxoaWMMbIM ONd  YCNewHOro BHeapeHus
MPOLLECCHOro ynpaBneHms.

BebuHap |, 4 acTp. 4aca.

9:00 - 10:30 Tema 1. Ba3oBble NOHATUS yrNpAaB/IeHNUs1 6U3Hec-npoLleccamMm
OnpepeneHne 6GusHec-npouecca. CTpykTypHasa cxemMa 6umsHec-npouecca. KoHTeKkcT
npoLecca: BxoAbl M MOCTaBLUMKKM, BbIXOObl M MOTpebuTenun. TexHonorma BbiNOIHEeHUA
npouecca. Pecypcbl npouecca. Uenn w©n npaktnyeckme pesynbTaTbl CUCTEMHOMO
yrnpaBneHua 6umsHec-npoueccamMm KommnaHuu. Modyemy BbirogHa pabota c 6Gu3sHec-
npoueccammn? CyulecTBylowMe Moaxoabl K BHEOPEHUIO MPOLECCHOro yrnpasneHus.
OnepaTMBHOE ynpaBneHme 6usHec-npoueccaMmu. CoBeplLUEHCTBOBaHME MPOLLeCCOB.
Linkn PDCA.

10:30 — 10:45 NepepsbiB Ha KOpe

10:45 - 11:45 Tema 2. CucreMa ynpassieHUs1 6U3Hec-npoLeccamm: ApxXUTeKTypd,
MeToAbl U UHCTPYMEHTbI

Cucrtema ynpaBneHusa GusHec-npoLeccaMm, Kak 4acTb ObOLLEN CUCTEMbI YMPaBAeHMs
opraHmsaumen. ApxmtekTypa ©Om3Hec-nNpoLeccoB. YnpaBneHne 6Gu3Hec-npoLeccamMmm
Mo uenaM u nokasatenam. CucteMa CTUMYNMPOBaHMA PYKOBOAUTENEM Ha yhydlleHue
6unsHec-npoueccoB no KPI (KM3). MpaKTuka onmMcaHusa 1 aHanmsa 6M3Hec-NMpoLLeccos.
MpakTKa oNTUMKM3aunm BM3HEC-MPOLECCOB U BHEQPEHUA U3MEHEHUN.

11:45 - 11:55 NepepbiB HQ KOpe

11:55 - 12:30 Tema 2. CucrteMa ynpassieHUs1 6U3Hec-rnpoLeccamm: ApxXuTeKTypd,
MeToAbl U UHCTPYMEHTbI. MpogomxkeHne

ABTOMaTM3aUmMa bumsHec-npoueccoB (B BPMS). CtaHgoapTM3auma GU3HeC-NpoLLeccos.
KoHTponb 1 ayauT 6usHec-npoLeccoB. KopriopaTrBHaa cucTeMa obyyeHUs nepcoHana
MeTodaM MPOoLECCHOro yrpasneHus. NpoLueccHbin odpuc.

12:30 - 13:00 MNMpakTun4yeckoe 3aHATHNE. KCrpecc-o4eHKd YPOBHS 3Ppe/IOCTU CUCTEMbI
ynpaB/1IeHNs1 KOMNAHUen

MpencTtaBneHne MeToda MNPoBedeHUA 3Kcrpecc-oueHkn 3penoctn CYBI. PaboTa B
rpynnax. NpoBeneHue oLeHKM 3penocTu. MpeacTtaBneHmne pesynbtatoB. Obey)KaeHme.

BebuHap Il, 4 acTp. yaca.

9:00 - 10:30 TeMma 3. Pa3pab60oTKA ApXUTEKTYpbl 6U3HEC-NpoLeccoB KOMMNAHUN



PeecTp mpoueccoB KOMMaHMW. ApXxmTekTypa 6usHec-npoueccoB. Llenn noctpoeHmsa m
MCMOMb30BaHNA apPXUTEKTYPbl BU3HEC-MPOLLEeCCOB KOMMaHUW. HXeHepHas mMopenb.
DcKM3Hasg Mogenb. MeTogmyeckme noaxodbl K MOCTPOEHUIO apXUTEKTYPbl MPOLLEeCCOB.
CTpyKTypHas Moaenb npoleccoB. Moaenb Ha ocHOBe BM3Hec-GyHKUMN UMK Lernodek
Cco30aHua LeHHOCTU. Moaenb CKBO3HOro 6usHec-npolecca. Mcnonb3oBaHMe HOTaLUmM
IDEFO ona nocTpoeHma Moaenem BEPXHEro ypoBHS.

10:30 — 10:45 MNepepsbiB Ha KOope

10:45- 11:45 MpaKTndecKoe 3aHATHUe. Pa3paboTKa apXUTEeKTypPbl 6U3HeEC-NMpOoL/ecCoB
Pabota B Tpex rpynnax. Pa3paboTka apxuUTekTypbl OU3HEC-MPOLECCOB MO TPEM
MeToOaM: CTPYKTypHasa M™MoAaenb, Mopenb Oum3Hec-GyHKUMM  (Lenodyek Cco3haHus
LLeHHOCTW), MoOenb CKBO3HOIo 6u3Hec-nNpouecca MacwTaba KOMMaHMW.
dopMupoBaHMe npobnemMHoro nonsa no 6usHec-npoueccam. [lpeacrtaBneHme
pe3ynbTaToB. O6cyKaeHume.

11:45 - 11:55 [NepepblB HQ KOPe

11:55 - 13:00 Tema 4. MogenupoBaHue 6unsHec-npoyeccos B Hotaunu BPMN.

Llenn mn 3agayum mMooenmpoBaHUa OM3HeC-MpoLLecCoOB Ha OMepauMoOHHOM YPOBHE.
KpaTknn 0630p HOoTaumm: npocTtaa 6nok-cxema, eEPC, BPMN. lNMpenMyLlectsa HoTauum
BPMN KaK KopmnopaTMBHOIoO cTaHgapTa [Od MNPOeKTUPOBaHUSA, pernamMeHTaunm u
aBTOMaTM3aLMM BusHec-npoueccoB. OnncaHne 6msHec-npoLlecca B HoTaumm BPMN:
OCHOBbI. MicmonHaeMble ©m3Hec-mpolecchl. MNMoHATME TokeHa. [MoHAaTue ak3emnnapa
npouecca. bBazoBaa ceMaHTka BPMN. YeK-NMCT KOHTPONA KayecTBa CXeMbl BUsHec-
rnpouecca.

Bblgada «OoMallHero 3afaHusa» Mo pa3paboTke Mopenenm Ou3Hec-NMpoLeccoB B
HoTaunm BPMN.

Be6buHap lll, 4 acTp. Yaca.

9:00 - 9:30 Pa36op AOMALUHNX 3a4AHWNI
Pa3bop [OoMallHUX 3adaHuM — cxeM ©Oum3Hec-npoueccoB B HoTaumm BPMN.
Ob6cyxaeHue.

9:30 - 10:30 Tema 5. AHann3 n oNnTUMU3aALNs 6U3Hec-NpPoLeccos

Kputepunm Bbibopa npoLeccoB Ans onTUMmM3aummn. MNpoekT aHanmsa M onTUMM3aLmm
6usHec-npoLuecca. KayecTBeHHble MeTodbl aHanusa npoueccoB. DopMUpoBaHME
npobnemMHoro nongd. AHanmM3 rpaduryeckmnx cxem npoueccoB. KonmyecTBeHHble MeToabl
aHanMsa npoueccoB. [padukm n OunarpamMmbl. KoppenaumoHHble 3aBUCUMMOCTU.
McTorpamMMmbl. AHanNM3 BPEMEHM BbIMOMIHEHMA npouecca. Metogbl Lean: aHanms
nortepb. Micnonb3oBaHMe MMUTALMOHHOIO MOOENMPOBaHUA N9 aHanmMsa npouecca.

10:30 — 10:45 NepepsbiB Ha KOpe

10:45 - 11:15 Tema 5. AHanns3 u ontuMunsaumnsa 6msHec-npoLeccos. Npogo/mKeHne
MpuHUUnbI NPoeKTUpoBaHMa  3PdeKTUBHOIro  rnpouecca. BeptukanbHoe %
ropu3oHTaslbHOE CXKaTme npouecca. Pa3paboTka MeponpuaTui no onTUMm3aumm
6usHec-npouecca. BHeaopeHve WM3MeHeHUN. HenpepbiBHOE COBepLUEHCTBOBaHME
6usHec-npoueccos. Linkn PDCA. MNoapbiBHble MHHOBALMK 1 Bu3Hec-Moaenu. Nounck um
BHeOpeHne MHHoBaL MM B GU3Hec-npoLLecc.



11:15 - 11:45 flenoBas urpa «AHAJ/IN3 U ONTUMU3ALUS 6U3HeC-rpoLecca».
MpencTtaBneHne UMKUTAUMOHHOM Mogenu ©6um3Hec-nmpouecca. PacyeT BpeMeHu
BbIMOMIHEHMA W CTOMMOCTU. AHanm3 6©um3Hec-npouecca B rpymnmnax (Ha y4yebHOM
npumepe: «Pa3paboTka TEXHMKO-KOMMEPUYECKOro MpeaioxeHna ONa  KAvMeHTa).
dopMUpoBaHME MPEOSIOKEHUN MO ero onTuMM3aummn. MNpoeBepka MpeasIoKeEHUN C
MCMONb30BaHMEM MMUTALUOHHOM MOoLEeNN.

11:45 - 11:55 [NepepblB HQ KOpe

11:55 - 13:00 Tema 6. PernaMmeHTauuns U CTaHaapTusaymns 6M3Hec-npoLeccos.
Mpobnembl pernameHTaumm GU3HEC-MPOLECCOB B KOMMaHUM. OMarHOCTUKKM CUCTEMDI
CTaHOapTU3auMm busHec-npoueccoB. CTpykTypa BHM[ (BHYyTpeHHMX HOPMATMBHO-
MeToaMn4veckmx OoKkyMeHToB). ®opMbl BHOM. KavectBo BHOM. MNpaKTuyeckoe 3aHATHE
no oueHke kKadectBa BHM[. busHec-npouecchbl »XWU3HEHHOro LUWMKNa ynpaBneHusd
BHOM. ABToOMaTM3npoBaHHOe ¢GOpMUPOBaHME perlaMeHTOB Ha OCHOBe Moaenemn
busHec-npoueccon. Co3gaHMe rmnepTeKCcToBoM 6a3bl 3HaHWIM No BHM/ kKoMnaHuu.
Bblgada «OoMallHero 3agaHua» no aHanm3y 6Oum3Hec-nmpouecca um  paspaboTke
npeasioXeHnM No ero onTUuMMn3aumnm.

BebuHap IV, 4 acTp. 4yaca.

9:00 - 9:30 Pasz6op [oMALIHNX 3a8AHNA
Pa36op goMallHUX 3aaHnM — pe3ynbTaToB aHanin3a bmusHec-npoLeccoB. ObeyKaeHme.

9:30 - 10:30 Tema 7. Paspab6oTka uesier n nokasareseu ais ynpasieHNs
npoyeccamu.

Llenn v nokasatenu onga ynpasneHua busHec-npoueccamuy. CTpaTermyeckaa kapTa M
CCIl. Pe3ynbraTtMBHOCTb, 2OPEKTUBHOCTb, BpeMs, KadecTBo. [lacnopTta uenem wu
nokasartenen. TunoBble OWMOKM nNpu pa3paboTke Mokasatenew. [lpuMepsbl.
YnpaBneHua BusHec-npoLeccamm Ha  OCHOBe MokKasaTenen. MOHUTOPUHT.
Ncnonb3oBaHne BPMS gnga aHanmM3a nNokasaTenewm npouecca. AHanm3 OTKIOHEHUN.
KoppeKkuusa. KoppekTunpytoLlme 1 npenynpexxgatoume 0emcTema.

10:30 — 10:45 MNepepsbiB Ha KOpe

10:45-11:00 MpaKTn4ecKoe 3aHsaATHne. Bbi6bop nokasareseun A4nis ynpasieHns 6usHec-
npoveccamu.
Oby4yeHune Ha Kelncax. NpeacTaBneHmre nokasatenen. O6eykaeHue.

11:00 - 11:45 Tema N2 8. ABTomMaTunsaumns 6U3Hec-rnpoLeccos

CoBpeMeHHoe MnporpamMmHoe obecrnedyeHre Ona aBToMaTu3aumm GU3HEeC-MNpPOoLLeCCoB:
0630p. BPMS: dyHKLMOHAN coBpeMeHHbix BPM-cucteM. Low-code. MpuHUKMnbl paboTbl
PRA-cucteM (poboTm3aumsa npoLeccon). Process mining 1 Process discovery. NMprMepsbl
MpoeKToB. MupoBble TeHOeHUUMN pa3Butna BPM-cucteM. OCHOBHble 3Tamnbl MPOEKTa
aBTOMaTU3aumMm bmsHec-npouecca. Npumepsbl.

11:45 - 11:55 NepepblB HQ KOpe

11:55 - 13:00 Tema 9. NMpoeKT BHeapeHNs1 CUCTEeMbI yripaB/1IeHUs1 6M3Hec-rnpoLeccamm
DTanbl NpoekTa BHeapeHusa CYBIM. KypaTop npoekta. PykoBoguTenem mnpoekTa.
MpoueccHbIM odUC. YYaCTHUKKM MNpoeKTa. TMMOoBble 3Tanbl BbINOMHEHWA MPOEKTa.
MpuMepsbl NpoekToB. PaszpaboTka KoHuenumm BHegpeHua CYBI (CtaHgapT «Cuctema



yrnpaBneHmna OunsHec-npoLeccaMmn KoMMaHumy»). Pa3paboTKka apxXMUTeKTypbl OGU3Hec-
npoueccoB. Bbibop U BHeApeHMe MHCTPYMEHTa NPOeKTUPOBaHMA BU3HEeC-MPOoLLEeCcCoB.
Bbibop HOTauuM mMogenumpoBaHuMa. PaspaboTka CornaleHus no MoaenumpoBaHWUIO.
OpraHumsauma paboTbl MO OMMCaAHUKD U aHanm3y npoleccoB. CTaHoapTu3aums
npoueccoB. Pa3paboTka CraHpgapTa YynpaBleHWd BHYTPEHHUMU  HOPMATUBHO-
MeToOM4YeCcKMMKM OOoKyMeHTaMu. PaspaboTtka CTaHOapTa BHeOPEeHUS WM3MEeHeHUN B
npoueccax. OpraHMsaumna onepaTtMBHONO yrnpaBneHns npoueccaMmu. TUMNOBblIE PUCKU
npoekTa. [NpuMepbl MPOEKTOB U pe3ynbTaToB BHegpeHuna CYBIT.

Ka)kgoMy y4acTHUKY TPEHUHIa BpydaeTca HOMepHoOW cepTUdmKar:

Ceprudurar

N2 5555 noateepHaaeT, 4t

Mpanos
Hukonait Msanosuy

NPUHAN YY4aCcTHUe B TpEHKWHINe

/, Buejpenue cuerembl yinpasieHms
fusHec-npoueccaMn

Mecau 2021 rona

r. Mockea

B. B, Penmm, KT.H,

KopnopaTUBHbIM TPEHUHI MPOBOAMTCA B dopMaTe 4-X BEOUMHAPOB OIUTENbHOCTbLIO 4
acTp. Yaca B ygobHoe a4 Bac BpeMda. Mcnonb3yeTca nnatdopma Zoom.
KonmnyecTtBo y4acTHMKOB - 0o 30 4enoBEK B rpyrnrne.

MporpamMmMa MOXKeT ObITb M3MEeHeHa Mo COrMacoBaHMIO C 3aKa34YMKOM.
[NpenocTaBNaOTCS:

e rpe3eHTauma B pdf-dopmaTe;
e cepTudMKaTbl, NOATBEPXKOAIOLLME YyYaCTUE B TPEHUHTE,

e dann MS Excel 019 BbINOMTHEHMA 3KCMPECC-OLEHKM YPOBHA 3penoct CUCTEMDbI
ynpasneHuna busHec-npoLeccamMmu;

e pe3ynbTaTbl MPOBEPKU «JOMaLLUHUX 3a0aHNN»;
e CCbI/IKM Ha NPaKTUYECKM BarkHble MaTepumasbl Mo TEME;
e BUOEO-3aMNUCK BEOMHAPOB.

KoHTaKTbl: info@bpm3.ru

Ccbinika Ha nNporpaMMmy Ha canTe: https:/repin.guru/program/vnedrenie-sistemy:-
upravleniya-biznes-protsessami-2/
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	Аннотация
	Руководителям и специалистам предлагается подробная информация по внедрению Системы управления бизнес-процессами. СУБП – это часть общей системы управления, которая дает возможность создать эффективную практику работы с бизнес-процессами на всех уровн...
	В рамках тренинга подробно, в течение четырех вебинаров длительностью по 4 астр.часа, раскрывается информация о целях внедрения СУБП и преимуществах, которые получает компания: повышение эффективности бизнес-процессов, сокращение сроков их выполнения,...
	Представлена подробная информация об архитектуре СУБП, используемых методах и инструментах (разработка архитектуры процессов, управление бизнес-процессами по целям и показателям, моделирование и анализ процессов в нотации BPMN и проч.), требованиях к ...
	В рамках тренинга выполняется экспресс-оценка зрелости СУБП (практики работы с бизнес-процессами) компании. Обсуждаются ближайшие шаги по развитию процессного управления.
	Проводятся практические занятия по проектированию и анализу бизнес-процессов, оценке качества регламентирующих документов.
	Проведение тренинга может стать стартовой точкой в дорожной карте проекта внедрения или совершенствования системы управления бизнес-процессами организации.

	Для кого
	Тренинг ориентирован на руководителей 1-3 уровня и специалистов, который будут принимать активное участие во внедрении системы управления бизнес-процессами компании.

	Цели
	Цели тренинга:
	 узнать о возможностях и преимуществах СУБП;
	 получить подробную информацию об архитектуре СУБП, используемых методиках и инструментах;
	 изучить методику формирования архитектуры бизнес-процессов компании;
	 практически освоить основы проектирования и анализа процессов с использованием нотации BPMN;
	 узнать о современных возможностях и перспективах автоматизации и роботизации бизнес-процессов;
	 оценить текущий уровень зрелости СУБП компании;
	 узнать, как разработать план внедрения СУБП в компании;
	 получить заряд энергии, необходимый для успешного внедрения процессного управления.

	Программа тренинга
	Вебинар I, 4 астр. часа.
	9:00 – 10:30 Тема 1. Базовые понятия управления бизнес-процессами

	Определение бизнес-процесса. Структурная схема бизнес-процесса. Контекст процесса: входы и поставщики, выходы и потребители. Технология выполнения процесса. Ресурсы процесса. Цели и практические результаты системного управления бизнес-процессами компа...
	10:45 – 11:45 Тема 2. Система управления бизнес-процессами: архитектура, методы и инструменты

	Система управления бизнес-процессами, как часть общей системы управления организацией. Архитектура бизнес-процессов. Управление бизнес-процессами по целям и показателям. Система стимулирования руководителей на улучшение бизнес-процессов по KPI (КПЭ). ...
	11:55 – 12:30 Тема 2. Система управления бизнес-процессами: архитектура, методы и инструменты. Продолжение

	Автоматизация бизнес-процессов (в BPMS). Стандартизация бизнес-процессов. Контроль и аудит бизнес-процессов. Корпоративная система обучения персонала методам процессного управления. Процессный офис.
	12:30 – 13:00 Практическое занятие. Экспресс-оценка уровня зрелости системы управления компанией

	Представление метода проведения экспресс-оценки зрелости СУБП. Работа в группах. Проведение оценки зрелости. Представление результатов. Обсуждение.
	Вебинар II, 4 астр. часа.
	9:00 – 10:30 Тема 3. Разработка архитектуры бизнес-процессов компании

	Реестр процессов компании. Архитектура бизнес-процессов. Цели построения и использования архитектуры бизнес-процессов компании. Инженерная модель. Эскизная модель. Методические подходы к построению архитектуры процессов. Структурная модель процессов. ...
	10:45– 11:45 Практическое занятие. Разработка архитектуры бизнес-процессов

	Работа в трех группах. Разработка архитектуры бизнес-процессов по трем методам: структурная модель, модель бизнес-функций (цепочек создания ценности), модель сквозного бизнес-процесса масштаба компании. Формирование проблемного поля по бизнес-процесса...
	11:55 – 13:00 Тема 4. Моделирование бизнес-процессов в нотации BPMN.

	Вебинар III, 4 астр. часа.
	9:00 – 9:30 Разбор домашних заданий
	9:30 – 10:30 Тема 5. Анализ и оптимизация бизнес-процессов
	10:45 – 11:15 Тема 5. Анализ и оптимизация бизнес-процессов. Продолжение
	11:15 – 11:45 Деловая игра «Анализ и оптимизация бизнес-процесса».
	11:55 – 13:00 Тема 6. Регламентация и стандартизация бизнес-процессов.

	Вебинар IV, 4 астр. часа.
	9:00 – 9:30 Разбор домашних заданий
	9:30 – 10:30 Тема 7. Разработка целей и показателей для управления процессами.

	Цели и показатели для управления бизнес-процессами. Стратегическая карта и ССП. Результативность, эффективность, время, качество. Паспорта целей и показателей. Типовые ошибки при разработке показателей. Примеры. Управления бизнес-процессами на основе ...
	10:45– 11:00 Практическое занятие. Выбор показателей для управления бизнес-процессами.

	Обучение на кейсах. Представление показателей. Обсуждение.
	11:00 – 11:45 Тема № 8. Автоматизация бизнес-процессов
	Современное программное обеспечение для автоматизации бизнес-процессов: обзор. BPMS: функционал современных BPM-систем. Low-code. Принципы работы PRA-систем (роботизация процессов). Process mining и Process discovery. Примеры проектов. Мировые тенденц...
	11:55 – 13:00 Тема 9. Проект внедрения системы управления бизнес-процессами

	Этапы проекта внедрения СУБП. Куратор проекта. Руководителей проекта. Процессный офис. Участники проекта. Типовые этапы выполнения проекта. Примеры проектов. Разработка Концепции внедрения СУБП (Стандарт «Система управления бизнес-процессами компании»...
	Каждому участнику тренинга вручается номерной сертификат:

	Условия проведения

