NMporpaMMa TpeHUHra

ABTOPp W BedyLmn: Bnagumup PerinH, K.T.H., OOLUEHT, KOHCY/IbTAQHT MO YrpaBeHUIO,
yneH ABPMP Russian Chapter, 'eHepanbHbivi aupexktop OOO «Bnagummup PerivH
MeHeoKMeHT», pyKoBoAMTENb OTAe/ 1A AHQIM3A M MEeTOAO/IOMMYEeCKOro obecre4eHms
MO N¢ 8 I'BY «AHAANTUHECKUIN LEHTP» [denapTaMeHTA 3KOHOMMUYECKOM MOSTNTUKUN U
pa3BuTHS ropoaa Mockasi.

TpeHWHr 0aeT BO3MOXXHOCTb B TeueHue 4 BeOMHAPpOB Mo 4 acTp.4aca Nony4ymTb 3HaHUA
M HaBbIKW, HeobxoOMMble ONa co3d4aHMa 6a3bl akTyanbHbIX M MPAKTUYECKM MOoMne3HblX
BHYTPEHHMX HOPMATUBHO-METOOAUNYECKUX OOKYMEHTOB KOMMaHWU. peraMeHToB
BbIMOHEHNA OU3HEC-MPOLLECCOB, MOMOXEHUM O noApa3geneHmax W OO/MKHOCTHbIX
NMHCTRYKLWNI.

B HEeKOTOpbIX KOMMaHUAX FOBOPAT. «Y HAC pernamMeHTbl He paboTatoT..». KoHeuHo,
paboTalT He pernamMeHTbl, a awogu. Ho TpeboBaHUA pernamMeHToB  AOSMKHbI
BbIMOMHATLCA. B MPOTMBHOM Cry4dae npoLecchbl CTaHOBATCA cnabo ynpaBngaeMbiMuM, a UX
pe3ynbTaTtbl — HEMpPeOcKasyeMbiMU. YBENMMUMBAKOTCA PUCKM BO3HUKHOBEHUA MOTEPD.
CHWYKaeTCcqa yOOBNETBOPEHHOCTb KITMEHTOB.

OcHoBHaga Lefb TPeHMHra — co3aaTb CUCTEMY, KOrda pernamMeHTbl «paboTatoT», TO ecTb
COTPYAHMKM OCO3HAHHO BbIMOJTHAOT TPEBOBAHMS PEr/IaMEHTUPYIOLINX JOKYMEHTOB,
nony4yasa 3agaHHbIY pe3ynbTat 3PPEeKTUBHO M C MUHMUMANbHbIMKW PUCKaMK aNng 6usHeca.

B paMkax TpeHMHra paccMaTpMBarOTCa TUMNOBbIE ﬂp06ﬂeMbI, CBA3aHHble C
pernamMeHTaumen 6V|3Hec—r|pou,eccoa, N NX NMPUNYHYNHDbI.

YyYacTHUKaM TPEeHUHra npegiaraetca  3aKoHYeHHas KOHUEeNnuUUusa u  apXMTekTypa
CucrteMbl CTaHgapTM3aLmMm 6u3Hec-npoLeccon (CCbrl, © B.B. PenuH).
PaccMaTpuBaloTca Lenn 1 3agadu, NPpUHLKUMNbI NOCTPOEHUSA, UCMOMb3yeMble MeTobl,
NMHCTPYMEHTbI 1 pecypcbl CCBI.

B paMkax TpeHMHra MpMBOOUTCA MHOXECTBO MPaKTUYeCKMX MPUMEPOB BHeOpeHUA
CCBI1 B pasfnnyHbIX KOMMaHUAX.

Pe3ynbtatoM BHeppeHua CCBIN aBnatoTca akTyanbHaa pernamMeHTHaa 6a3a KoMnaHum
M KynbTypa paboTbl MO CTaHOapTaM, Koraa Kaxkabli COTPYAHMK OpraHmM3aumm noHMmMmaeT
BA>XHOCTb  UCMOSIHEHMA TpeboBaHUM CTaHOAPTOB U  COBEPLUEHCTBYEeT CBOKO
0eAaTeNbHOCTb Ha MX OCHOBE.

TPEHUHI OPUEHTUPOBaAH Ha PYKOBOAMTENEMN U CreunanncToB, OeATe/IbHOCTb KOTOPbIX
cBd3aHa C pa3paboTKoM, BBOAOM B AeNCTBMeE, akTyanm3aLmen, KOHTPoneM UCnonHeH s
M OUEHKOM 3PPEeKTUBHOCTU BHYTPEHHUX HOPMATUBHO-METOOUYECKUX [OOKYMEHTOB
KOMMaHUW.



Llenn TpeHuHra:

e HAy4YMTbCA BbIMOMHATL [OWMACHOCTUKY CUCTEMbI CTaHOApPTU3auMmM  BusHec-
MPOLLeCCoB, BbIABNATbL NPO6eMbl, MpMBOAALLME K HEUCMOMHEHMIO TpeboBaHUM
pPernaMeHToB U UX MPUYUHDI,

e MOMYy4YUTb 3HAHMSA U HABbIKM Pa3pPaboOTKM M BHEOQPEHUA MPAKTUYECKM MONE3HbIX
BHYTPEHHMX HOPMATMBHO-METOQMNYUYECKMX DOKYMEHTOB: pernaMeHToB,
MOSTOXXEHUMMN, MHCTPYKUMM;

e OCBOUTb MPUHUMMbI M KOHLEMNUMIO MOCTPOeHUS, pa3paboTaTb apXUTEKTypy U
npoueccbl CUCTeMbl CTaHOaPTU3aLUMM BU3HEC-MPOLECCOB KOMMaHUK;

e MN3Y4YUTb METOAbl KOHTPONSA UCMONHEHUA TpeboBaHWM PernamMeHToB U YCIOBUAX
UX NPUMEHUMOCTM;

e MONY4YMTb 3HAHUA O BO3MOXKHbIX METoAax CTUMYIMUPOBAHUA COTPYOAHWMKOB Ha
McronHeHme TpeboBaHUM pernaMeHTUPYOLLMX OOKYMEHTOB,

e pa3paboTaTb MNaH BHegpeHusa CUcTeMbl CTaHOAPTU3aLMKU GU3HEeC-MpoLeccoB
KOMMaHMW.

Be6uHap |, 4 acTp. 4aca.

09-00 - 10-30 Tema 1. lMArHOCTNKAa cucTeMbl CTAHAAPTU3ALNN 6U3HEC-NPOLEeCCOB.
BHyTpeHHME HOPMaTUBHO-MeToAMNYECKME  OOKYMEHThI (BHM): perfiaMeHTbl,
MONOXEHMS, MHCTPYKUMK. KntoueBble MpobneMbl pernameHTaumMm 6mMsHec-npoLeccoB B
KPYMHbIX M CpefoHWX KOMMaHWax. MpuunHbl npobnem. lNocnencremsa HapylleHUa
CTaHOapTOB W pernamMeHToB. MNocneacTemsa BopoKpaTuyeckmnx npouenyp. «Mawcbl» U
«MUHYCbI» pernamMeHTaumnm 613Hec-NpoLeccos. OuarHocTtmka CUCTEMBI
CTaHOAPTU3aLMKM BU3HEC-MPOLLECCOB KOMMaHUM. AHanM3 CTpyKTypbl BHM. «3o0onapk»
pernaMeHToB. AKTYyallbHOCTb W MpaKTU4YecKasa MoJfie3HOCTb pernamMeHToB. OueHka
CTeNeHW pernaMeHTUPOBaHHOCTM MPOLLECCOB (MpaKTUu4Yeckoe 3aHAaTme). AHanms ¢opm
BHMM. Mpumepsbl. AHanun3 kadectBa BHM. Xu3HeHHbIM UMKN ynpaBneHma BHM/.
TunoBble MpobneMbl U HeOOCTaTKM MPOLECCOB YMPAaBAEHUA XMU3HEHHBIM LIMKITOM
BHOM.

10:30 — 10:45 NepepsbiB Ha Kodpe

10-45 - 11-15 NMpaKTu4dyeckoe 3aHsATUe. AHA/IN3 Kad4YecTBA per/iaMeHTa.
MHovBuayanbHaa paboTa. AHaNM3 KayecTBa pernameHTa bmsHec-npoLecca ¢
MCronb3oBaHMEM MpeaocTaBneHHoro npuMepa BHM/. ObeyxaeHwme.

11-15 - 12-30 TeMa 2. APXUTEKTYpPd CUCTEMbI CTAHAAPTU3ALIMN 6M3HEC-NPOLIEeCCOB.
OnpepeneHne cUCTeMbl CTaHaapTM3aUMM BMsHec-nNpoLLeccoB KoMnaHum — CCBIN. Uenwu
M 3aga4ym noctpoeHma CCBI B KoMMaHun. Mudbl 1 cTepeoTunbl O pernamMeHTaumnm
npoueccoB. Pe3ynbtathl BHeapeHmna CCBI. Pucku BHegpeHuna CCBI. CtpykTypa CCI1b:
MeTOoAbl, MHCTPYMEHTbI, NpoLuecchl, pecypcbl. Dunocodpckaa ocHoBa CCBI. MpuHLMMbI
pernamMeHTauMy MNpoLEeccoB KoMMaHum TonoTa. HempepbiBHOE COBepLUeHCTBOBaHMeE
GU3Hec-NpoLLeccoB Ha OCHOBE pernaMeHToB. ApxmTeKTypa npoueccoB CCBIM. MaTtpuua
OTBETCTBEHHOCTM 3a pa3paboTky BHMO. MHcTpyMeHTbl CCBIM: cpena mooenmpoBaHms
6usHec-npouecco, BPMS, C3[1, BHyTpeHHUN web-nopTan. Pecypcbl CCBIT:
MpoueccHbIM oduc. TpeboBaHMA K JNMHEMHbIM pyKoBoOAUTENAM. MeTod OLeHKMU
3penocT cUCTeMbl CTaHOAPTU3aUMM BU3HEC-MPOLECCOB KOMMaHUN.



12-30 - 13-00 MNMpaxkTu4yeckoe 3aHsaTue. O4eHKd 3pe/IoCTU CUCTeMbl CTAHAApPTU3AUnumn
6M3HeC-rnpoLeccoB KOMMAHUMN.

MHovBuayanbHaa paboTta. OueHKa 3peniocTU CUCTEMbl CTaHOapTM3aumm bumsHec-
MpPOoLLeCcCoB Ha OCHOBE MpeacTaBneHHoW Moaenu oueHkM (© B.B. PenunH). ObcyxkaeHme.

Be6uHap I, 4 acTp. yaca.

09-00 - 10-30 Tema 3. CTpyKkTypa n ¢popmbl BHMA.

Lenn wn npuHuMnel dopmMmumpoBaHmna BHMO. PernameHTaumusa Ha ocHoBe 100%
MOHMMAHMA BbIMOMHAEMbIX ©OU3Hec-NpoLeccoB. [lepcnekTMBHaA CTpPykTypa BHM[
KoMnaHuu. TMpumepbl. TpeboBaHua k dopmam BHM[IO kKomMnaHuum. ABTOMaTM3aumA
dopMmpoBaHma BHIOM ¢ uUcnonb3oBaHMEM cpedbl MOOENMPOBaHUA BuaHec-
npoueccoB. DopmMa 1-ypOBHEBOro pernamMeHTa BbiMoMHeHMa busHec-npolecca. Popma
2-ypPOBHEBOIo pernamMeHTa BbiMoHeHUa 6usHec-npouecca. busHec-npaBmnia, Tabnuubl
NPUHATUS pelleHUnit: MeTodbl MCMOMb30BaHMA B perfnaMeHTax. GopMbl OOMKHOCTHOM
MHCTPYKLMN N NOMOXXEHUA O noapasaeneHun. NpuHuMnbl 1 npasmuna GopMmMpoBaHmMA
OOMKHOCTHbBIX  MHCTPYKUMW KM MOMIOXXEHUM O roapasfgefieHnax. ABTOMaTUMYECKU
dopMUpyeMbin «PernaMmeHT paboTbl coTpyaHMKar». CneumanbHble GOpMbl pernaMeHToB.
MpumMepsbl. Kak coenatb pernamMeHT npouecca yaobHbiM 1 MHPOPMaTUBHBLIM? MeTof,
HamMcaHng anropuTMU3MPOBaAHHbIX TEKCTOB. KOHTpO/ib KadecTBa npoexktos BHIM.
YeK-NnCT KoHTpoNga kadectsa BHMI. INpuMepbl.

10:30 — 10:45 MNepepbiB HO KOpe

10:45 — 11.15 [lMpakTndyeckoe 3daHaATHME. Pa3paboTka CTPyKTypbl «U[EA/IbHOIMo»
persiamMeHTa.

FpynnoBas paboTta. Pa3paboTka ¢dopMbl «MOeanbHOro» pernamMeHTa BbIMoMHeHUA
npouecca. NpencraBneHne pesynobrtatoB. Ob6cyKaeHMe.

11-15 - 13-00 Tema 4. BusHec-ripouecchbl yrnpaB/1€HUsI XXU3HEHHbIM LUnksioM BHM/.
MoapobHbIM pazbop npoueccoB CCBIN. OnucaHve 1 onNTUMM3aLUma BM3HeC-NPOoLECCOB.
Mcnonb3soBaHne HoTauum I[IDEFO v BPMN pgna onucaHma ©Om3Hec-npoLeccos.
Mpumepsbl. DakTopbl YCMEeLWHOro onmcaHma 1 pernamMeHTaumm npouecca. «O6blYHbIN» 1
«KoMaHOHbIM» noxod, K pa3paboTke pernamMeHToB. BoBnedyeHume pykoBoauTenem u
cneunanuctoB. TpoBegeHMe  Mooenupytowmx  ceccun. PaspaboTka BHOM.
MNpe3eHTauna mogenewn npoueccoB M npoektoB BHMO. Beog BHM[I B gencrteue.
MnaHMpoBaHMe U KoHTponb. ObydyeHne 1 aTTectTaumsa CoTPYOAHMKOB Ha 3HaHMe BHMU.
XpaHeHne BHM[ mn Bbigaya konmii BHM[. KOHTpONb HEOBXOOMMOCTU aKTyanmsaumm
BHM[. MuBeHTapu3auma BHMO. OtMeHa BHM. BHyTpeHHUIM ayauT. Noanepykka 6a3bl
3HaHMKW No BHM/ Ha ocHOBe BHYTpeHHero web-nopTtana. Npumepsl.

Bblgada goMallHero 3agaHma no NpoeKTUPOBaHMIO apXUTEKTYPbl M BU3HeC-MpoLEeccoB
CCBIT.

Be6uHap lll, 4 acTp. yaca.
09-00 - 10-00 NMpoBepKa gOMALUHEro 3a4aHus.
MpoBepKa MAOMAaLUHEro 3afjaHua Mo MPOEKTUPOBAHUID apPXUTEKTYPbl U  Bu3Hec-

npoueccos CCBI.

10-00 - 10-30 Tema 5. MeToabl KOHTPOJISI UCMOJ/IHEHUS Tpe6oBaHu BHM/].



MoHATME CTabUNbHOIO M BOCMPOM3BOAMMOroO nMpouecca. Bepudumkauma n Banmoaumsa
pernameHToB. OnepaTMBHOE yrnpaBrieHne BU3HeC-NPoLEeCcCOM M KOHTPOMb MCMNOIHEeHUA
pernamMeHToB. CHMMXeHUWe pUCKa BO3HMKHOBEHUA MOCNeAcCTBUM HEBbINOIHEHMUA
TpeboBaHUM pernamMeHToB. MeTofbl KOHTPONA UCMOoHeHUA TpeboBaHMA pernamMeHTOoB.
Yek-nuctbol. MpaBuna GOpMUPOBaAHUA U MUCMOMNb30BaHUA YeK-TUCTOB. Pagno-MeTKu.
MeToabl OMepaTWMBHOINO KOHTPONSA, WCMOMb3yeMble JIMHEWMHbIM pPYyKOBOOAUTENEM.
Bu3yanbHbI KOHTPONb. BuoeoHabntogeHue.

10:30 — 10:45 MNepepsbiB Ha KOope

10-45-12-00 Tema 5. MeToabl KOHTPOJIS1 UICNOJIHEHUSI TPe6oBaHui BHM/.
MNMpogos/mkeHue.

KoHTponbHble npouenypbl. MeToabl Pa3paboOTKM U MCMOMb30BaHUA KOHTPOMbHbIX
npouenyp. KOHTPOMb C UCNOMb30BaHMEM MokasaTenen. KOHTPOSibHble TOYKM B
npoueccax. KoHTpOonb MCNOMHEHUA pernamMeHToB Npu nomowm BPMS. Llenn n 3agaym
npoBeneHnsa BHyTpeHHero ayguta. CTpyKTypa MpoLLeCcCoOB BHYTPEHHEro ayguTa. Ayaut
COOTBeTCTBUA. AyanT 3dPeKTMBHOCTM. MeTogmKa npoBegeHus ayauTa. lpumepsbl.
Pa3paboTka W KOHTPO/b MWCMOMHEHUA KOPPEeKTUMpyWwmMx aencresmn. OueHka
2dPeKTMBHOCTU ayguTa.

12:00 - 12:30 MpaKTndecKoe 3aHsAThe. Pa3paboTKka MeTofoB KOHTPOJISI UCMO/THEHUNS
TPEe60BAHNI periamMeHTa.

MpynnoBas paboTa. Pa3paboTka KOHTPObHbIX MpoLleayp 419 BbINOIHEHUS
ONepaTMBHOIO KOHTPONA TpeboBaHUIM pernameHTa. [NpeacraBneHve pesynbTaTos.
ObcyrkaoeHune.

12-30 - 13-00 TemMa 6. MeToAbl CTUMY/INPOBAHUNS MEePCOHASIA HA UCIOJIHEHUIO
TPEe60BAHNI periamMeHToB

TuUnbl OpraHM3aunii N KoOprnopaTUMBHbIX KyNbTyp. MeTodbl CTUMYNUPOBaHWS MepcoHana
Ha WCMONHEHME pPernaMeHToOB B 3aBUMCUMMOCTM OT TuMa opraHusaunm. BHyTpeHHUI
CTaTyC MOTUBaUMM 4YenoBeKa. MaTepumanbHoe CTUMYNMPOBaHME COTPYAHWUKOB.
HemaTtepuanbHoe CTUMYIMPOBAHUNE COTPYOHMKOB. NpuMepsl.

Bblgada ooMallHero 3afgaHumsa no paspaboTke 1-ypOBHEBOro persaMeHTa BbiMNoIHeHMS
6u3Hec-npoLecca, BKYasa Lenum 1 nokasaTtenu, KOHTPOsbHble Mpouenypbl.

Be6uHap IV, 4 acTp. 4aca.

09-00 - 10-00 MpoBepKa goMdALUHero 3a84aHus.
MpoBepKa AoMalHero 3agaHuMa no pas3paboTke 1-ypoOBHEBOro pernameHTa
BbIMOMHEHWA BU3HeC-NpoLLecca, BKoYas Lenm 1 nokasaTenu, MeTofbl KOHTpONS.

10-00 - 10-30 Tema 7. YnpaB/ieHne CUCTEMOU CTAHAAPTU3ALNN 6M3HEC-NPOLeCCOoB.
KTo pomkeH ynpaenate CCBIM? PacnpeneneHre oTBETCTBEHHOCTU 3a pPa3paboTKy, BBOA,
B OencTBue 1 akTyanmsaumno BHM. MnaHmnpoBaHme pabotbl ¢ BHM/.

10:30 — 10:45 lNepepbiB Ha KOPpe

10-45-11-15 Tema 7. YnpaBneHne cUCTEeMOU CTAHAAPTU3ALNN 6M3HEC-NPOLIeCCOB.
MpopgosnxkeHue.

Mcnonb3oBaHMe HoOpMaTMBOB MpuK pabote ¢ BHM[. ABTOMaTM3auMa MPOLECCOB
YMApaBleHnda XM3HEeHHOro umkna BHOM. AHanm3 ucnonb3oBaHua BHMIL m oueHKa
addekTa ona 6usHeca. ABToMaTM3auma npoueccoB CCBIM: nepcneKTuBbI.



11-15-12-15 Tema 8. BHegpeH1Ne cUcTeMbl CTAHRAPTU3ALNU 6U3HEC-NPOLeCCOB
HoBaa cTpaTerma KoMMaHumm B obnactu craHgapTM3aumm  OKM3HeC-NpoLecCcos.
2neMeHTbl cTpaTernmn. MIameHeHme KopnopaTMBHOM KynbTypbl. [MnaH BHegpeHuna CCBIT.
Bblbop MHCTpyMeHTa ANs  MNPpOoeKTUpOoBaHME W pernaMeHTauum  npoueccos.
CornaweHune no MopaenupoBaHWio. Bu3yanbHble WHCTPYKUMKM MO 3aMOSIHEHUIO
aTpPMbyTOB OO6BHEKTOB A8 aBTOMaTM3auUnmM dopmmpoBaHma BHM/O. CTaHOgapT onmvcaHmg
npoueccoB. CTaHOapT YynpaBlneHuns >KU3HeHHbIM uumkiom BHMO.  CospaHue
rMnepTeKCcToBoM 6asbl 3HAHUM ONF9 O3HAKOMIEHWA COTPYOHUKOB C TpeboBaHUAMMU
BHM. MpuMepbl KOMMAaHUIN 1 NpoekToB no BHeapeHuto CCBI. MpobneMbl U NyTHn 1x
peLeHns.

12.15 — 13:00 lMpaKkTun4yeckoe 3aHaATHMe. Paspab6orka nnaHa BHegpeHuns CCBI1 B
KOMIAaHUM.

MpynnoBasa paboTa. Pa3paboTka nnaHa BHegpeHumsa CCBIN B KOMMaHWK: 3Tamnbl MPOeKTa,
KtouYeBble pe3ybTaThbl, TPe6oBaHUA K pecypcaM, PUCKM U KOMMEHCaLMOHHbIe
MeponpuaTtma. MNpencraBneHme pesynbtatoB. O6cyKaeHMe.

Ka)kgoMy y4acTHUKY TPEHUHIa BpydaeTca HOMepPHOW cepTUdmMKar:
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MeHepanbHbIA AMpexToR
OO0 «Bnagumup PenuH MeHepguwmaHT
B. B. PenuH, KT.H., NOLEHT

KakOoMy Y4acTHUKY TPeHWHra npegocTaBnaeTca KHura Bnagumupa PenuHa (B
3NEeKTPOHHOM BMae):



TTPOCTO, KPATKO, BbICTPO

B.B. Penun

BU3HEC 10 NPABUNIAM

PETTAMEHTBI JOMXHbI PABOTATD

NPAKTU4ECKOE NOCOEUE

KopnopaTUBHbIM TPEHUHT MPOBOAMNTCA B dopMaTe 4-1 BeOMHAPOB ANIUTENbHOCTbIO 4
acTp. Yaca B ygobHoe N4 Bac BpeMda. Mcnonb3yeTtca nnatdopma Zoom.
KonmyecTtBo y4aCcTHMKOB - 00 30 YenoBeK B rpynne.
MNpenocTaBnaoTCS:
e HeobxoaMMoe KONMMYEeCTBO MONMHOMYHKLIMOHANbHbIX NMLIEH3MI Business Studio
(Ha BpeM4a npoBeaeHnsa TPeHMHra);
e MeTogumdeckume MaTepuanbl K TpeHuHry B pdf-dpopmare;
e WAbBNOHbI pernaMeHTUPYOLWMX OOKYMEHTOB (pernameHTbl BbiMonHeHns bunsHec-
MPOLLECCOB, MOMOXEHUSA U MHCTPYKLUN);
e KHWra Bnagmmmpa PenunHa «bnsHec no npaBmnaM: pernaMeHTbl OOMXKHbI
paboTaTby.
e cepTndMKaTbl, NOOTBEPXKOAOLLME YYacTMe B TPEHUHTE;
e pe3ynbTaTbl MPOBEPKM «AOMALLHWX 3a0aHNN»;
e BKMOEO-3aMUCK BEOUMHAPOB.

KoHTaKTbl: info@bpm3.ru
Cchblfika Ha NporpamMMy Ha canTe: https://repin.guru/program/standartizatsiya-biznes-
protsessov-kompanii/
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	Аннотация
	Тренинг дает возможность в течение 4 вебинаров по 4 астр.часа получить знания и навыки, необходимые для создания базы актуальных и практически полезных  внутренних нормативно-методических документов компании: регламентов выполнения бизнес-процессов, п...
	В некоторых компаниях говорят: «У нас регламенты не работают…». Конечно, работают не регламенты, а люди. Но требования регламентов должны выполняться. В противном случае процессы становятся слабо управляемыми, а их результаты – непредсказуемыми. Увели...
	Основная цель тренинга – создать систему, когда регламенты «работают», то есть сотрудники осознанно выполняют требования регламентирующих документов, получая заданный результат эффективно и с минимальными рисками для бизнеса.
	В рамках тренинга рассматриваются типовые проблемы, связанные с регламентацией бизнес-процессов, и их причины.
	Участникам тренинга предлагается законченная концепция и архитектура Системы стандартизации бизнес-процессов (ССБП, © В.В. Репин). Рассматриваются цели и задачи, принципы построения,  используемые методы, инструменты и ресурсы ССБП.
	В рамках тренинга приводится множество практических примеров внедрения ССБП в различных компаниях.
	Результатом внедрения ССБП являются актуальная регламентная база компании и культура работы по стандартам, когда каждый сотрудник организации понимает важность исполнения требований стандартов и совершенствует свою деятельность на их основе.

	Для кого
	Тренинг ориентирован на руководителей и специалистов, деятельность которых связана с разработкой, вводом в действие, актуализацией, контролем исполнения и оценкой эффективности внутренних нормативно-методических документов компании.

	Цели
	Цели тренинга:
	 научиться выполнять диагностику системы стандартизации бизнес-процессов, выявлять проблемы, приводящие к неисполнению требований регламентов и их причины;
	 получить знания и навыки разработки и внедрения практически полезных внутренних нормативно-методических документов: регламентов, положений, инструкций;
	 освоить принципы и концепцию построения, разработать архитектуру и процессы Системы стандартизации бизнес-процессов компании;
	 изучить методы контроля исполнения требований регламентов и условиях их применимости;
	 получить знания о возможных методах стимулирования сотрудников на исполнение требований регламентирующих документов;
	 разработать план внедрения Системы стандартизации бизнес-процессов компании.

	Программа тренинга
	Вебинар I, 4 астр. часа.
	Индивидуальная работа. Анализ качества регламента бизнес-процесса с использованием предоставленного примера ВНМД. Обсуждение.
	Определение системы стандартизации бизнес-процессов компании – ССБП. Цели и задачи построения ССБП в компании. Мифы и стереотипы о регламентации процессов. Результаты внедрения ССБП. Риски внедрения ССБП. Структура ССПБ: методы, инструменты, процессы,...
	Индивидуальная работа. Оценка зрелости системы стандартизации бизнес-процессов на основе представленной модели оценки (© В.В. Репин). Обсуждение.
	Вебинар II, 4 астр. часа.
	Цели и принципы формирования ВНМД. Регламентация на основе 100% понимания выполняемых бизнес-процессов. Перспективная структура ВНМД компании. Примеры. Требования к формам ВНМД компании. Автоматизация формирования ВНДМ с использованием среды моделиров...
	10:45 – 11:15 Практическое занятие. Разработка структуры «идеального» регламента.
	Групповая работа. Разработка формы «идеального» регламента выполнения процесса. Представление результатов. Обсуждение.
	Подробный разбор процессов ССБП. Описание и оптимизация бизнес-процессов. Использование нотаций IDEF0 и BPMN для описания бизнес-процессов. Примеры. Факторы успешного описания и регламентации процесса. «Обычный» и «Командный» поход к разработке реглам...
	Выдача домашнего задания по проектированию архитектуры и бизнес-процессов ССБП.
	Вебинар III, 4 астр. часа.
	Проверка домашнего задания по проектированию архитектуры и бизнес-процессов ССБП.
	12:00 – 12:30 Практическое занятие. Разработка методов контроля исполнения требований регламента.
	Вебинар IV, 4 астр. часа.
	Проверка домашнего задания по разработке 1-уровневого регламента выполнения бизнес-процесса, включая цели и показатели, методы контроля.
	12:15 – 13:00 Практическое занятие. Разработка плана внедрения ССБП в компании.
	Каждому участнику тренинга вручается номерной сертификат:
	Каждому участнику тренинга предоставляется книга Владимира Репина (в электронном виде):

	Условия проведения

