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СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА
• АРХИТЕКТУРНАЯ МОДЕЛЬ КОМПАНИИ В

НОТАЦИИ IDEF0. 

• ПРИНЦИПЫ ДЕКОМПОЗИЦИИ НА РАЗЛИЧНЫХ
УРОВНЯХ АРХИТЕКТУРЫ. 

• МНОГОМЕРНАЯ СИСТЕМА И ПЛОСКИЙ РЕЕСТР. 

• ЦЕЛИ ПОСТРОЕНИЯ МОДЕЛЕЙ И ТОЧКИ ЗРЕНИЯ. 

• ТИПОВЫЕ ПРОЦЕССЫ КАК ПРОЦЕДУРЫ, ОБЩИЕ
ДЛЯ КОМПАНИИ. 

• ТИПОВЫЕ ПРОЦЕССЫ, КАК СЕРВИСЫ. 

• СКВОЗНЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ: КАК
МОДЕЛИРОВАТЬ? ПРИМЕРЫ. 2



ПРОБЛЕМЫ ПОСТРОЕНИЯ АРХИТЕКТУРНЫХ МОДЕЛЕЙ
ПРОЦЕССОВ В НОТАЦИИ IDEF0 В BUSINESS STUDIO

• КОМПАНИЯ (БИЗНЕС) – СЛОЖНАЯ, 
МНОГОМЕРНАЯ СИСТЕМА, КОТОРУЮ
НЕЛЬЗЯ ПРЕДСТАВИТЬ В ВИДЕ
ЛИНЕЙНОГО СПИСКА (РЕЕСТРА) 
ПРОЦЕССОВ.

• НЕОБХОДИМОСТЬ И СТЕПЕНЬ
АБСТРАКЦИИ ПРИ ПОСТРОЕНИИ
МОДЕЛЕЙ В IDEF0/BPMN.

• ВОЗМОЖНОСТИ И ОГРАНИЧЕНИЯ
ФУНКЦИОНАЛА BUSINESS STUDIO.
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Видение, 
цели

Законы, 
стандарты

Культура

Готовая 
продукция. 

Сервис

Информация для внешней 
среды

Планы +Отчеты +

Потребности и 
платежеспособный 

спрос

Информация о 
продуктах и сервисах

Человеческие 
ресурсы

Информация об 
изменениях внешней 

среды

Капитал

Заказы. 
Ресурсы

Информация 
для 

конкурентов

Человеческие ресурсы
Дивиденды. Капитал

Ресурсы

Готовая продукция +

Готовая 
продукция на 

склад +

Сырье и материалы +

ЗИП, ГСМ +

Материалы +

Заявки на отгрузку ГП +

Клиенты и 
продукты +

Договора, счета +

Информация на сайте +

Официальная отчетность +

Потребность в 
сырье +

Технология, 
нормы +

Информация о 
качестве ГП +

Заявки на доставку +

Заявки на ремонт +

Счет от 
поставщиков +

Заявки поставщикам +

Информация об оплате +

Ассортимент и цены +

Оборудование после ТОиР

Заявки на 
ремонт а/т +

Заявки на инж.тех. 
сервис +

Заявки на сервисы +
Инж. технический 

сервис +
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Заявки на обесп. сервис от инж.тех +

Заявки на инж.тех 
сервис от обесп. +

Планы для маркетинга, 
рекламы +

Планы для 
продаж +

Планы для 
закупки +

Прогноз продаж +

Планы для 
инж. тех. +

Планы для обесп.+

Планы на упр. тех. +

Планы для 
производства +

Планы для 
логистики +

Отчеты по маркетингу, рекламе +

Отчеты по продажам +

Отчеты по закупкам +

Отчеты по инж.тех +

Отчеты по обесп. +

Отчеты по 
производству +

Отчеты по 
логистике +

Заявки на 
отпуск сырья 

+

Запросы 
клиентов +

Спрос + Документация по новому продукту +

Заявки на ТМЦ +

Заявки на ТМЦ для маркетинга +

Заявки  на ТМЦ от инж.тех +

Заявки на 
ТМЦ для 

логистики +

За
яв

ки
 н

а 
ТМ

Ц
 д

ля
 о

бе
сп

. +

Управление 
компанией

Маркетинг, 
реклама и 

разработка новых 
видов продукции

Продажи

Закупка

Производство

Логистика

Управление 
технологией и 

качеством

Инженерно-
техническое 
обеспечение

Обеспечение 
операционной 
деятельности



ПРИНЦИПЫ ФОРМИРОВАНИЯ АРХИТЕКТУРЫ НА РАЗНЫХ
УРОВНЯХ

• КОНТЕКСТНАЯ ДИАГРАММА
– УРОВЕНЬ «0».

• КАТЕГОРИИ ПРОЦЕССОВ –
УРОВЕНЬ «1».

• ГРУППЫ ПРОЦЕССОВ –
УРОВЕНЬ «2».

• ПРОЦЕССЫ – УРОВЕНЬ «3».
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- БАЗОВЫЕ ФУНКЦИИ БИЗНЕСА (БИЗНЕС-
КОМПЕТЕНЦИИ); ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ;

- ГРУППЫ ПРОДУКЦИИ И УСЛУГ, КАНАЛЫ ПРОДАЖ, 
СТРУКТУРА СЕТИ, ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ;

- СЕГМЕНТЫ ПРОДАЖ, ТЕХНОЛОГИЯ
ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКТА/УСЛУГИ.

- АНАЛИЗ КОНТЕКСТА БИЗНЕСА. ВЫЯВЛЕНИЕ
КЛЮЧЕВЫХ ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН.



ЦЕЛИ ПОСТРОЕНИЯ МОДЕЛЕЙ И ТОЧКИ ЗРЕНИЯ
• ЦЕЛИ ПОСТРОЕНИЯ АРХИТЕКТУРНЫХ МОДЕЛЕЙ:

• ОПИСАНИЕ, АНАЛИЗ И УЛУЧШЕНИЕ ГРУППЫ СВЯЗАННЫХ
МЕЖДУ СОБОЙ ПРОЦЕССОВ И ОРГ.СТРУКТУРЫ (В
РАМКАХ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИЙ);

• ОПИСАНИЕ, АНАЛИЗ И УЛУЧШЕНИЕ СКВОЗНЫХ
ПРОЦЕССОВ;

• СОЗДАНИЕ ИНФОРМАЦИОННО-СПРАВОЧНОЙ СИСТЕМЫ.

• ТОЧКИ ЗРЕНИЯ:
• ВЛАДЕЛЕЦ БИЗНЕСА;

• РУКОВОДИТЕЛЬ СТРУКТУРНОГО ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ;

• СОТРУДНИК;

• БИЗНЕС-АНАЛИТИК;

• ВНЕШНЯЯ ИТ-КОМПАНИЯ, ВЫПОЛНЯЮЩАЯ ПРОЕКТ.
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ПРИМЕР. БАЗОВЫЕ БИЗНЕС-КОМПЕТЕНЦИИ
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МиК, ГП 
Оборудо

вания

Оборудование, ТЭР 
для про-ва

Стратегия, Планы, Регламенты

Все процессы

Все процессы

Заявки на 
ресурсы 

исполненные

КД И ТД для 
про-ва

Все процессы

Отчетность, Заявки 
на инвестиции

Все процессы

Оперативные 
решения

Актуальные 
модели  о

оборудования 
для продажи

Льгота 
поставщикам РФ

Стратегическое 
видение

Тренды, 
Интерес, КП

ТМЦ

Финансовые 
инструменты

Продажа 
Оборудов

ания, 
ПДок

Закупка МиК, 
Кооперация

Доходы, Финансовые 
отчеты

Отчетность

Интересы 
рынка 

Оборудова
ния

Тренды, Интерес, КП

      Оборудование

Договор на 
продажу ГП, 
сервис, ЗиП,  
КП, реклама

Льготы, Инвестиции, Кредиты

Заказы на 
доставку 

ГП

Заявки на внутр. 
перевозкиВнутр. 

Доставка 
МиК

Запрос на 
модификацию

Тренды рынка оборудования

Заявки на ресурсы

Инвестиции

ТМЦ, ПДок для 
ИТО и АХО

ТМ для производства

ТМЦ для АХО

Все процессы

Планы 
продаж 

Оборудовани
я

Запрос на 
КД, ТД

Заявки на ИТО

Все процессы

КД

Отчеты по качеству

Заявки на 
перевозки по 

ИТО
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Обеспечение 
операционной 
деятельности

6

Инженерно-
техническое 
обеспечение

3

Продажа и 
сервис  

оборудования 

1

Управление 
бизнесом

2

Инжиниринг 
оборудования

4

Производство 
оборудования

5

Доставка 
оборудования 

заказчикам



ПРИМЕР. ОКАЗАНИЕ РАЗЛИЧНЫХ ТИПОВ УСЛУГ С
ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНФРАСТРУКТУРЫ
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Видение и цели 
развития ...

Кандидаты на вакансии

Финансовые ресурсы

Этические 
нормы и 

требования

Законодательные 
ограничения

Помещения и сервисы высокого качества

Развлечения, деловое общение, 
комфорт

Комфортная деловая среда

Заказы на услуги. 
Долгосрочное 

парнерство

Стабильность, развитие, 
адекватная з/п

Дивиденды. Бренд ...

Заказы на сервис и ТМЦ

Заказы на инженерные 
сервисы, оборудование и 

ЗИП

Потребность в рекламе, 
аренде

Сервисы по 
рекламе и  

аренде

Потребность в 
помещениях и сервисах
Потребность в развлечениях, 

общении, комфорте
Потребность в деловой среде

Сервисы и ТМЦ

Сервисы по обеспечению 
проведения мероприятий

ТМЦ

Сервисы по поддержанию 
комфорта

Сервисы по обслуживанию 
оборудования. Энергоносители

Исправное 
оборудование, 
энергоносители

Договора, брифы (для 
ТЗ)

ТЗ, опер.инф по подготовке и 
проведению мероприятий

Потребность в 
сервисах и 
ресурсах

Комфортные 
условия, 

инфраструктура

ТМЦ
Все процессы

Контент

Информация по организации 
мероприятий

КП, брифы, договора

Стратегия, планы, регламенты

Отчетность для собственника
Собственник

Оперативные отчеты
Все процессы

Сервисы. Фин.ресурсы

Все процессы

Персонал
Все процессы

Потребность в ресурсах и сервисах
Все процессы

Все процессы

Заявки подрядчикам на сервис

Финансовые 
ресурсы для 
поставщиков

Клиенты ...

Финансовые ресурсы от клиентов

Клиенты ...

Потребность 
в аренде

Сервисы по рекламе и прочие услуги

Сервис по аренде

Информация, оборудование, ЗИП

Инф. по сервисам 
и ТМЦ

1

Управление 
деятельностью

3

Организация и 
проведение 

мероприятий

2

Продажа услуг

4

Администрирование 
объекта

5

Инженерно-
техническое 
обеспечение 
деятельности

6

Обеспечение 
операционной 
деятельности



ПРИМЕР. ТОРГОВЛЯ
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Потребность 
розн.клиентов в 

товарах и услугах

Потребность опт. 
клиентов в 

товарах и услугах

Потребность 
корп.клиентов в 
товарах и услуг

Товары и услуги

Инф.о товарах, 
потребителях и 

конкурентах

Видение и цели Законы Соц. требования

Товары и услуги 
для опт. 
клиентов

Товары и услуги 
для корп. 
клиентов

Потребность в 
товарах и 
услугах

Товары и услуги 
для розн. 
клиентов

Человеческие 
ресурсы

Налоги и 
отчетность

Рост бизнеса. 
Дивиденды

Торговые и складские площади,  оборудование

Товары и услуги 
по доставке 

клиентам

Товары и услуги по 
доставке на склад

Услуги по 
рекламе

Товары и 
доставка в сеть

Платежи 
розн.клиентов

Платежи 
опт..клиентов

Платежи 
корп.клиентов

Сервисы по ...

Платежи поставщикам

Дивиденды собственникам

Упр.отчетность для собственников

Финансы. Персонал. Сервисы
Все процессы

Потребность в 
товареЗаявки на доставку 

в сеть

Заявки на товар
Договора и счет на 

товары
Заявки на оплату

Корр.заказа РТТ

Автозаказ 
товара

Заявки на отгрузку 
опт.клиентам

Планы и приказы

Планы по БП 
«Логистика»

Заявки на отгрузку корп.клиентам

Заявки на 
отгрузку по 
проектам

Планы по 
БП 

«Закупка»

Заявки на закупку для опт. клиентов

Заявки на закупку для корп. 
клиентов

Заказы на услуги рекламы
Реклама и контент Рекламные площадки

Учетные системы

Статистика продаж. Склад

Потребность ...

Планы по БП 
«Реклама и 
маркетинг»

Результаты марк. исследований

Акции, программы

Планы по 
сети РТТ

Планы по БП «Управление 
ассортиментом и ценами»

Планы по БП 
«Продажа оптовым 

клиентам»

Планы по БП «Продажа 
корпоративным 

клиентам»

Планы по БП ...

Планы по БП 
«Обеспечение ведения 

бизнеса»

Отчетность по процессам

Отчеты по рекламе

Отчеты по товару

Отчеты по логистике

Отчеты по закупке

Отчеты по сети

Отчеты по опту

Отчеты по корп. клиентам

Отчеты по ...

Отчеты по обеспечению

Инф.по товару 
для акций и 

проч.

Инф.о несоотв. товаре

Сервисы для корп. 
клиентов

Сервисы для 
опт.клиентовИнф.по 

доставке для 
опт. клиентов

Заказ товара для ГМ

Сервисы при продаже мебели

Договора и счета на 
поставку для...

Заявки на товар 
для ..ю

1

Управление 
компанией

2

Реклама и 
маркетинг

4

Закупка

5

Логистика

6

Продажа в 
торговой сети

7

Продажа 
оптовым 
клиентам

8

Продажа 
корпоративны

м клиентам

9

Продажа ...

10

Обеспечение 
ведения бизнеса

3

Управление 
ассортименто

м и ценами



МНОГОМЕРНОСТЬ АРХИТЕКТУРЫ ПРОЦЕССОВ
• КАНАЛЫ ПРОДАЖ: ОПТ, ТОРГОВЫЕ САЛОНЫ, 

КОРПОРАТИВНЫЕ ПРОДАЖИ, ИНТЕРНЕТ-МАГАЗИН; 
КОМПЛЕКСНЫЕ ПРОЕКТЫ, ТЕНДЕРЫ.

• СЕГМЕНТЫ: ФИЗИЧЕСКИЕ ЛИЦА, КОМПАНИИ, 
ПРОИЗВОДИТЕЛИ, ИП, ПРОЧИЕ.

• СТРУКТУРА: ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ОФИС, РЕГИОНАЛЬНАЯ
СТРУКТУРА, ФИЛИАЛЫ, ЛОГИСТИЧЕСКИЕ ЦЕНТРЫ, 
СКЛАДЫ И ПРОЧЕЕ.

• СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПРОДАЖАМИ;

• АДМИНИСТРИРОВАНИЕ СЕТЕВОЙ СТРУКТУРЫ
КОМПАНИИ;

• ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ СЕРВИСЫ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ.
9

А. Базовые функции бизнеса -
Продажа → Каналы продаж – канал 

→  Сегменты продаж – сегмент → 
Технология продаж в сегменте

Б. Базовые функции бизнеса -
Продажа → Сегменты продаж –

сегмент → Каналы продаж – канал 
→  Технология продаж в канале

В. Базовые функции бизнеса -
Продажа → Технология продаж → 

Каналы продаж – канал (часть 
технологии) →  Сегменты продаж –

сегмент



ПРИМЕР. ТИПЫ ОБЪЕКТОВ УПРАВЛЕНИЯ И ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ

• ТИПЫ ОБЪЕКТОВ УПРАВЛЕНИЯ:
• ОФИСНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ;

• КОРПОРАТИВНОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ;

• СЕРВЕРНОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И ПРОГРАММНОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ;

• СЕТЕВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ И ПРОГРАММНОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ;

• …

• ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ:
• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ПОТРЕБНОСТЕЙ;

• ПРИОБРЕТЕНИЕ И ХРАНЕНИЕ ПС/АС;

• РАЗРАБОТКА ПС/АС;

• ВНЕДРЕНИЕ ПС/АС;

• СОПРОВОЖДЕНИЕ ЭКСПЛУАТАЦИИ ПС/АС;

• …
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Сетевое, серверное 
и пользовательское 

ПО

Серверное, 
сетевое и 

пользовательское 
оборудование

КИС и 
интеграционные 

решения

Специальное ПО

Требования к 
ИТ-сервисам. 

Заявки

Работающее сетевое, 
серверное и 

пользовательское ПО

Работающее 
серверное, сетевое и 

пользовательское 
оборудование

Оборудование и ПО для телефонии и СС

Работающие 
КИС

Работающее спец. ПО

Работающие 
системы 

телефонии и СС

Программа 
развития в 
области ИТ

ГОСТы

ПО управления ЖЦ изделения
Работающее ПО 
управления ЖЦ 

изделия

Требования к оборудованию и ПО

Заявки по инцидентам

Эскалация 
инцидента

Серверное и сетевое 
оборудование

Пользовательское 
оборудование

Серверное и 
сетевое ПО

Пользовательское 
ПО

Работающее 
серверное и сетевое 

оборудование

Работающее 
пользовательское 

оборудование

Работающее 
серверное и 
сетевое ПО

Работающая 
ESB ИТ-инфраструктура

Работающее 
пользовательское 

ПО

Результаты анализа 
инцидентов

Оперативные решения по ИТ. Планы проектов

Все процессы ИТ
Оперативные отчеты по ИТ

7

Управление 
процессами ИТ

1

Управление ИТ-
инцидентами

5

Управление 
пользовательским 
оборудованием и 

ПО

8

Управление 
специальным ПО

10

Управление 
телефонией и 

сотовой связью

9

Управление ПО 
поддержки ЖЦ 

изделия

3

Управление 
серверным и 

сетевым 
оборудованием и 

ПО

6

Управление 
корпоративными 

информационными 
системами и 
интеграцией



«ОБЫЧНЫЙ» СКВОЗНОЙ ПРОЦЕСС В АРХИТЕКТУРЕ
• ПРИ ПОСТРОЕНИИ МОДЕЛИ

КАТЕГОРИЙ ПРОЦЕССОВ НА ОСНОВЕ
БАЗОВЫХ ФУНКЦИЙ БИЗНЕСА
(КОМПЕТЕНЦИЙ)/ЦЕПОЧКИ
СОЗДАНИЯ ЦЕННОСТИ НА УРОВНЕ
ПРОЦЕССНЫХ ГРУПП УЖЕ МОГУТ
ПОЯВЛЯТЬСЯ СКВОЗНЫЕ ПРОЦЕССЫ.

• ТОТ ФАКТ, ЧТО ПРОЦЕСС СКВОЗНОЙ, 
НА СХЕМЕ ВИДНО ИЗ СОСТАВА ЕГО
УЧАСТНИКОВ.

11

Главное, абстрагироваться от
существующей орг.структуры при

построении моделей бизнес-
процессов на верхнем уровне



МОДЕЛЬ СКВОЗНОГО ПРОЦЕССА МОЖЕТ БЫТЬ СОЗДАНА ОТДЕЛЬНО
ОТ ОСНОВНОЙ АРХИТЕКТУРЫ ПРОЦЕССОВ.

12

Результаты анализа рекламаций +

Ресурсы для разработки нового продукта +

Потребность в ресурсах +

Пожелания клиентов +
Клиенты

Стратегия компании +

Результаты маркетинговых исследований + Новый продукт, поставленный на 
производство +

Новые идеи от сотрудников +
Сотрудники

Сырье и материалы +

Отчеты по разработке новых продуктов +

0

Разработка нового продукта
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Результаты анализа рекламаций +

Ресурсы для разработки нового 
продукта +

Потребность в ресурсах +

Пожелания клиентов +

Стратегия компании +

Результаты маркетинговых 
исследований +

Новый продукт, 
поставленный на 
производство +

Новые идеи от сотрудников +

Сырье и 
материалы +

Планы по разработке 
нового продукта +

План по разработке 
требований +

План по НИОКР +

План по 
разработке 
технологии 

производства +
План по 

производству 
опытных партий +

План по запуску 
нового продукта в 

производство +

Отчеты по разработке 
требований +

Отчеты по разработке 
нового продукта +

Отчеты по НИОРК +

Отчеты по разработке 
технологии +

Отчеты по производству 
пробных партий +

Отчеты по запуску продукта в 
серию +

ТЗ на новый 
продукт +

КД на новый 
продукт +

Изменения требований после НИОКР +
Технология 

производства +

Изменение требований по технологии +

Результаты тестирования опытной 
партии +

Решение по запуску в 
серию +

Отчеты по разработке новых продуктов +

Подготовка и 
производство 

пробных партий 
нового продукта

Запуск нового 
продукта в серийное 

производство

Управление 
разработкой новых 

и изменением 
текущих продуктов

Разработка 
технологии 

производства нового 
продукта

Выполнение НИОКР

Разработка 
требований к 

новому продукту
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Результаты анализа рекламаций +

Пожелания клиентов +

Результаты 
маркетинговых 
исследований +

Новые идеи от сотрудников +

Ресурсы для разработки нового продукта +

План по разработке требований +

Отчеты по разработке требований +

ТЗ на новый 
продукт +

Изменения требований после НИОКР +
Изменение требований по технологии +
Результаты тестирования опытной партии +

Решение по 
запуску в 
серию +

Идеи +

Отобранные 
идеи +

Решения 
клиентов +

ТЭО по новому 
продукту +

Инф. для 
изменения +

Решения по 
изменениям 
продукта +

Планы по процессам 
разработки требований +

Планы по 
оценке и 
отбору +

Планы по 
консультациям с 

клиентами +

Планы по 
анализу 
ТЭО +

Планы по анализу 
внесения 

изменений +

Планы по 
разработке 

требований +

Планы по принятию 
решений по новому 

продукту +

Планы по поиску +

Отчеты по процессам 
разработки требований +

Отчеты по поиску идей +

Отчеты по оценке и отбору +

Отчеты по консультациям с клиентами +

Отчеты по анализу ТЭО +

Отчеты по анализу внесения изменений +

Отчеты по разработке ТЗ +

Отчеты по принятию решений +

Управление 
разработкой 
требований к 

новому продукту

Оценка и отбор 
идей по новым 

продуктам

Поиск идей по 
новым продуктам

Анализ 
возможности и 
необходимости 

создания нового 
продукта

Разработка ТЗ на 
новый продукт

Проведение 
консультаций с 
постоянными 
клиентами по 

новому продукту

Анализ 
необходимости 

внесения 
изменений в 

существующий 
продукт

Принятие решения 
по новому продукту

Возможны различные сценарии
последовательного запуска

процессов в зависимости от целей
и «точек входа» в процесс
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№ Наименование процесса Сценарий А Сценарий Б Сценарий В

1 Управление разработкой новых и изменением текущих продуктов
1.1. Планирование разработки новых видов продукции + + -
1.2. Управление проектом разработки нового вида продукции + + -
1.3. Анализ инвестиционной привлекательности новых видов продукции + + -
1.4. Формирование отчетов по разработке новых видов продукции + + -

2 Разработка требований к новому продукту
2.1. Управление разработкой требований к новому продукту + + +
2.2. Поиск идей по новым продуктам + + -
2.3. Оценка и отбор идей по новым продуктам + + +
2.4. Проведение консультаций с постоянными клиентами по новому продукту - + -
2.5. Анализ возможности и необходимости создания нового продукта + + -
2.6. Анализ необходимости внесения изменений в существующий продукт - - +
2.7. Разработка ТЗ на новый продукт + + -
2.8. Принятие решения по новому продукту + + +

3 Выполнение НИОКР
3.1. Управление процессами НИОКР + + -
3.2. Анализ инновационных технологи и продуктов конкурентов + + -
3.3. Разработка/изменение дизайна продукта - + +
3.4. Выполнение научно-исследовательских работ + + -
3.5. Выполнение опытно-конструкторских работ + + -
3.6. Проведение верификации на компьютерной модели - + -

СЦЕНАРИИ ВЫПОЛНЕНИЯ СКВОЗНОГО ПРОЦЕССА

Полный сценарий сквозного
процесса можно создать путем:

1) Копирования моделей из
общей архитектуры.

2) На основе использования
типовых процессов



ТИПОВЫЕ ПРОЦЕССЫ В АРХИТЕКТУРЕ

• ТИПОВЫЕ ПРОЦЕССЫ СОЗДАЮТСЯ В
ОТДЕЛЬНОЙ ЧАСТИ АРХИТЕКТУРЫ;

• У ТИПОВОГО ПРОЦЕССА МОЖЕТ БЫТЬ
«ВЛАДЕЛЕЦ ТЕХНОЛОГИИ
ВЫПОЛНЕНИЯ» («ПРОЦЕДУРЫ»);

• «КОПИРОВАТЬ-ВСТАВИТЬ КАК
ССЫЛКУ»;

• МОЖНО ИЗМЕНИТЬ НАЗВАНИЕ И
ОПИСАНИЕ ТИПОВОГО ПРОЦЕССА В
КОНТЕКСТЕ СОЗДАВАЕМОЙ МОДЕЛИ
ПРОЦЕССА.
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Согласовать 
документ

Разместить в 
базе НДМ

Процесс А

Ру
ко

во
ди

те
ль

И
сп

ол
ни

те
ль

 А
И

сп
ол

ни
те

ль
 Б

Поставить 
задачу

Запросить 
данные

Проверить 
данные

Проверить 
документ

Получить 
результаты 

согласования

Выполнить 
расчет и 

подготовить 
презентацию

Подготовить данные

Согласовать 
документ

Разместить в 
базе НДМ

Нужно 
создать и 
утвердить 
документ

Документ 
согласован

Запрос на 
предоставление 

данных

Предоставлены 
данные

Типовой процесс
применяется, если

необходимо использовать
стандартное решение в

различных моделях в
рамках общей

архитектуры процессов
компании



СООБЩЕНИЕ… ИЗ ТИПОВОГО ПРОЦЕССА

17

Задача N

Типовой процесс

Задача N+1

Типовой процесс

Задача N+2

Сообщение из 
типового процесса

Типовой 
процесс 

завершен

Типовой процесс
продолжает

выполняться и
отправляет сообщение в

процесс, его
запустивший

Обработка
сообщения из

типового процесса



ПРОЦЕССЫ, КАК СЕРВИСЫ
• СЕРВИСНЫЙ ПРОЦЕСС ОБСЛУЖИВАЕТ

МНОГО ДРУГИХ ПРОЦЕССОВ ОРГАНИЗАЦИИ;

• У КАЖДОГО СЕРВИСНОГО ПРОЦЕССА (КРОМЕ
ФОРМАЛЬНОЙ ГРУППЫ) МОЖЕТ И ДОЛЖЕН
БЫТЬ РЕАЛЬНЫЙ ВЛАДЕЛЕЦ;

• ПРИ МОДЕЛИРОВАНИИ ТАКИХ ПРОЦЕССОВ
МОЖНО СТАВИТЬ «ЗАГЛУШКИ»;

• ТАКУЮ ПРАКТИКУ НЕЛЬЗЯ РАСПРОСТРАНЯТЬ
НА ПРОЦЕССЫ ДРУГОГО ТИПА, ИНАЧЕ
АРХИТЕКТУРНАЯ ИНЖЕНЕРНАЯ МОДЕЛЬ
ДЕГРАДИРУЕТ И СТАНЕТ МОДЕЛЬЮ «НА
СОПЛЯХ И ПАЛКАХ».

18

«ЗАГЛУШКА»



СКВОЗНОЙ ПРОЦЕСС, КАК СБОРКА ТИПОВЫХ ПРОЦЕССОВ
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1. 
Формирование 
проекта БРД на 

год

3. 
Корректировка 

БДП на год

4. Утверждение 
БРД на год

2. Анализ проекта 
плана на год в ... 
Формулирование 

предложений

Ноябрь

Входит в контур
управления

компанией в целом

Входит в контур
управления

регионального
подразделения

продаж.

При декомпозиции
должны быть

процессы из контура
управления филиалов



ПЕРЕХОД С УРОВНЯ IDEF0 НА УРОВЕНЬ BPMN (1)
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ПЕРЕХОД С УРОВНЯ IDEF0 НА УРОВЕНЬ BPMN (2)
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Процесс 2
И

сп
ол

ни
те

ль
 А

И
сп

ол
ни

те
ль

 Б

Задача 1 Задача 2

Задача 3 Задача 4

Задача 5

Процесс 1

Процесс 3

Документ
Документ 2

Документ 3

Документ 4

Документ 5

Стрелка типа «Message 
Flow»

Свернутый пул

Старт 
Процесса 2

Процесс 2 
завершен



ПЕРЕХОД С УРОВНЯ BPMN НА УРОВЕНЬ BPMN

22

Процесс

Процесс 2

Процесс 2

П
од

ра
зд

ел
ен

ие
 1

П
од

ра
зд

ел
ен

ие
 2

П
од

ра
зд

ел
ен

ие
 3

И
сп

ол
ни

те
ль

 А
И

сп
ол

ни
те

ль
 А

Процесс 1

Процесс 2

Процесс 3

Процесс 1

Процесс 3

Задача 1 Задача 2 Задача 3

Задача 1 Задача 2 Задача 3

Корректно

Некорректно

Старт 
процесса

Процесс 
завершен

Сообщение из 
Процесса 1

Сообщение в 
Процесс 3

Необходимо 
выполнить 
Процесс 2

Процесс 2 
завершен



ОТПРАВКА СООБЩЕНИЯ «НА ДЕРЕВНЮ, ДЕДУШКЕ»
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Занесение потенциальных поставщиков в базу

Ро
ль

 А
Ро

ль
 Б

1 2

3 4

ЗАКУПКА

Документ

Документ Б



ВЫВОДЫ
• АРХИТЕКТУРНАЯ МОДЕЛЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ЯВЛЯЕТСЯ МНОГОМЕРНОЙ.

• СКВОЗНЫЕ ПРОЦЕССЫ МОГУТ БЫТЬ ПОКАЗАНЫ
КАК В ОБЩЕЙ АРХИТЕКТУРЕ, ТАК И СОБРАНЫ
ОТДЕЛЬНО С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ТИПОВЫХ
ПРОЦЕССОВ.

• НАБОР МОДЕЛЕЙ В АРХИТЕКТУРЕ ЗАВИСИТ ОТ
ЦЕЛЕЙ ПРОЕКТА.

• ЧТОБЫ «РАСПУТАТЬ КЛУБОК» РЕКОМЕНДУЕТСЯ
ИСПОЛЬЗОВАТЬ ТИПОВЫЕ ПРОЦЕССЫ.
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КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE.
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