CTaHpapTU30BaHHAasA KOHCYNbTalUMOHHAA ycnyra

OnuncaHne busHec-npoLecca B HoTaunn BPMN MoOXeT MCMNoNb30BaTbCA A9 aHanmM3a 1
ynydlleHuda, perfamMeHTaumm, noaroToBkM K aBToOMaTM3auumM  npouecca. Ycnyra
BK/ItOYaeT B cebsa onncaHme busHec-npoLueccoB B HoTauuMm BPMN B Business Studio,
Bizagi namn Camunda.

Ons oueHKM TPpYyOoOeMKOCTWM OKasaHWa YCIAyrn WChonb3yeTcsa noHaTtue «HopMmo-
npouecc». OaAMH HOPMO-MPOLLECC — 3TO MPOLLECC, KOTOPbIN:

1. comoep>uT o 12 onepaumnii (3agad), CoobITUA U LLMHO3bl, JOKYMEHTbI,

2. MOXXeT ObITb MpeacTaBfieH Ha NUcTe opMaTa A4, U NMPU DTOM:

3. 9BNaeTCca BM3yasibHO HarNagHbIM M MOHATHbIM.

Bbl MO)eTe 3aKas3aTb OnucaHue W aHanmM3 oaHoro u 6osee HOPMO-MPOLECCOB.
Hanpumep, ONg onucaHMa W aHanmM3a CKBO3HOro 6u3Hec-npouecca  MOoeT
noTpeboBaTbCca co3gaHne 6-8 cxeMm.

OueHKa TpYOAOEeMKOCTM OKa3aHMsa yCnyr B HOPMO-MpoLEeccax BbIMOMHAETCA Ha OCHOBE
MpenocTaBleHHbIX 3aKa34YMKOM OaHHbIX.

e CO30aTb rpaduyeckme cxeMbl bsHec-npoLeccoB «Kak ecTb» B HOTaLun BPMN;
e chopMumpoBaThb «[MpobreMHoe Nnone» No Kaxxgomy brsHec-npoueccy.

e rpaduyeckme cxeMbl 6bumsHec-npoueccoB «Kak ecTb» (B dopmMaTe Business
Studio/Bizagi/Camunda);
e «[MpobnemMHoe none» No bmusHec-npoLeccam B popmate MS Word.

MpuMep rpaduryeckomn cxeMbl bsHec-npolecca B HoTauum BPMN (Bizagi):
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®opma «[MpobneMHoro nona:

N2

HaunmMmeHoBaHue Bo3MO)XHble MPUYUHDI
dopmMynmnpoBka npo6nem
ornepauum rnpotuecca npo6nem

o6cy>K,ueHV|e C 3aKasumkoM WU BbI60p 6l/I3HeC-I'I|OOLI,eCC3 Ond  ornncaHm4,
YTOYHEHWME M'PaHNL, NMpoLuecca,

aHaIM3 BHYTPEHHNX HOPMAaTUBHO-MeTOONHECKNX OOKYMEHTOB MO npoueccy,
npoBegeHmMe MHTEPBbIO C NCTTOJTHNTENAMK MpoLeCCa;

dopMUMpoBaHME K cornacoBaHMe rpaduryeckom cxeMbl OM3Hec-npouecca B
HoTaunm BPMN;

dopMUpoBaHme «MpobneMHOro nonsg,
npe3eHTauma 3akasumKy cxeMbl GusHec-npouecca U «MpobneMHoro nong».

CpoOK OKasaHWa ycnyrm — OT 2-X KaneHhapHblx HefeNb C MOMeHTa noanuvcaHud
JoroBopa cTtopoHaMmn 1 nonydveHma 50% npenonnaTtol.

CTOMMOCTb OMKMCaHMA OgHOro «HopMo-MpoLieccar, BkoYagd popMmMpoBaHme
«MpobnemHoro nona» - 30 Toic. py6nen, HOC He obnaraeTcs.

YCIYIrM OKa3blBAtOTCH AMUCTAHLMOHHO (Zoom);
3aKJ/toYaeTCq OOroBOp Ha OKa3aHMe KOHCYbTalLMOHHbIX YCAYT;
50% npeponnara;

OKOHYaTENbHbIMN pacyeT — B TedeHne 3 6aHKOBCKUX AHEeW C MOMeHTa NognmcaHms
aKTa COa4ynN-NMPpNeMKM OKa3aHHbIX YCIyT.

KoHTakTbl: info@bpm3.ru
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	Аннотация
	Описание бизнес-процесса в нотации BPMN может использоваться для анализа и улучшения, регламентации, подготовки к автоматизации процесса. Услуга включает в себя описание бизнес-процессов в нотации BPMN в Business Studio, Bizagi или Camunda.
	Для оценки трудоемкости оказания услуги используется понятие «Нормо-процесс».  Один нормо-процесс – это процесс, который:
	1. содержит до 12 операций (задач), события и шлюзы, документы;
	2. может быть представлен на листе формата А4, и при этом:
	3. является визуально наглядным и понятным.
	Вы можете заказать описание и анализ одного и более нормо-процессов. Например, для описания и анализа сквозного бизнес-процесса может потребоваться создание 6-8 схем.
	Оценка трудоемкости оказания услуг в нормо-процессах выполняется на основе предоставленных Заказчиком данных.

	Цели оказания услуг:
	 создать графические схемы бизнес-процессов «Как есть» в нотации BPMN;
	 сформировать «Проблемное поле» по каждому бизнес-процессу.

	Результаты оказания услуг, предоставляемые Заказчику:
	 графические схемы бизнес-процессов «Как есть» (в формате Business Studio/Bizagi/Camunda);
	 «Проблемное поле» по бизнес-процессам в формате MS Word.
	Пример графической схемы бизнес-процесса в нотации BPMN (Bizagi):
	Форма «Проблемного поля»:

	Состав услуг:
	 обсуждение с Заказчиком и выбор бизнес-процесса для описания, уточнение границ процесса;
	 анализ внутренних нормативно-методических документов по процессу;
	 проведение интервью с исполнителями процесса;
	 формирование и согласование графической схемы бизнес-процесса в нотации BPMN;
	 формирование «Проблемного поля»;
	 презентация Заказчику схемы бизнес-процесса и «Проблемного поля».

	Срок оказания услуг
	Срок оказания услуги – от 2-х календарных недель с момента подписания Договора сторонами и получения 50% предоплаты.

	Стоимость услуг
	Условия оказания услуг

