CTaHaapTU30BaHHasA KOHCY/NbTalMOHHANA ycrnyra

ApxuTekTypa OU3HEeC-NPOoLLEeCCOB KOMMaHUM — 3TO OCHOBa [Onda BHeOpeHusa
COBPEMEHHbIX TEXHOMOMMM MPOLECCHOro ynpaBieHUa. Ycnyra BKAOYaeT pa3paboTky
ApPXUTEKTYpPbl BU3HeC-MpoLeccoB B Buae Mogenn B HoTauum IDEFO Ha 1-2 ypoBHe,
peecTpa MNpoLLEecCOoB [0 3-4 ypoBHA U dopMMpoBaHMe MpoBAeMHOro mnong mno
npoLeccamM BepXHEro ypoBHS.

Pa3paboTka ApXMUTEKTYpbl BbiMonHaeTca B Business Studio 5.

Ha ocHoBe cPOPMMPOBAHHOIO MPoeKTa APXUTEKTYPbI 1 MPpobneMHOro nona 3akasumk
MOXET MPUHUMATb peLleHns No:

e Ha3HauyeHuto BNagenbLeB 613HeC-NPOLECCOB;

e TpaHchopMaLMM MpoLIeCCHOM Moaenw;

e CTPYKTYPHOMN peopraHmM3aLmm KOMMaHum;

e BbIOOPY MPUOPUTETHbLIX MPOLIECCOB AONd MoApobHOro onuvcaHusg, aHanmsa M

onTUMM3aLNK;
e BHegpeHMsa 6a3bl 3HAHMIM KOMMNaHWUK Mo BU3HecC-NpoLLeccam.

OueHka TPYOOEMKOCTUN OKa3aHW4 YCJ1yr BbINMO/THAETCA Ha OCHOBE MpenocCTtaB/1IEHHDbIX
3aKa34MKOM OaHHbIX.

e CO30aTb MPOEKT ApPXUTEKTYpPbl ©OW3HEC-MPOLECCOB KOMMaHUM U  peecTp
MpPOLLEeCcCcoB;

e cdhopMMpoBaTb NpobnemMHoe none OnNa aHanuvsa, npuopeTmsaumm u Bbibopa
6U3HecC-NMpoLeccoB ang ganbHenwen onTMMmM3aumm;

e CO30aTb Yy 3aka3udMKa 6a30Bble KOMMNETEHLIMM MO paboTe ¢ NPoLEeccCHOM Moaenbo
(MOHMMaHMe MPUHLMMOB M MPaBWM MOCTPOEHUS apXUTEKTYPbl, UTEHUA CXeM
npoueccoB B HoTauum IDEFO);

e BOBMEeYb PYKOBOAMUTENEW CTPYKTYPHbIX MogpasfeneHnin 3akasumka B paboTy C
6un3Hec-npoLeccamMu.

e ApPXUTEKTypa GU3HEeC-MpoLLecCcoB KOMMNaHMM B Buae moaenewm B HoTauum IDEFO
Ha 1-2 ypoBHe (3CKM3Haa Mopenb, 6e3 OeTanbHOro oTobpakeHWsa OBUMXKEHUS
OOKYMEHTOB).

e PeecTp (CNMMCOK) NpoLLeccoB A0 3-4 YPOBHA.

e [1pobnemMHoe none no 6UsHec-NpoLLeccam BEPXHEro ypoBHS.

e PeKoMeHOaunM no BO3IMOXKHbIM HanpaBneHMa COBEPLUEHCTBOBAHMA MPOLECCOB
M BbIGOPY MPUOPUTETHLIX MPOLLECCOB ONA OeTallbHOro OnucaHus, aHanmsa wu
OnNTUMM3aLMW.

MNMpuMep apXUTEKTYPHOM Modenm NpoLecca Ha BepxXHeEM ypoBHe (B HoTauum IDEFO):
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dopma «MpobneMHOro nona»:

o HanmMmeHoBaHue BO3MO)KHble MPUYUHDI
N2 dopMynmpoBkKa npo6nem
npouecca npo6nem

e Ob6CyXOeHMe C 3aKa34yMKoM Lefner M 3adad pa3paboTku ApPXMUTEKTYpPbl BUsHec-
MPOLLEeCCoB;

e aHaNMU3 BHYTPEHHUX HOPMATUBHO-METOOMNYECKNX OOKYMEHTOB KOMMaHMK,
e poBedeHMe MHTepPBbIO C pykoBoguTenamm 1-2 ypoBHA (10-15 MHTepBbIO);

e aHKeTUpoOBaHMe pyKkoBoguTenem 1-4 ypoBHA (50-60 aHKeT);

e dopMUMpOBaHME MpoeKTa APXMUTEKTYPbl BM3HEC-MPOoLEeCcCoB B BUOE Moadenewn B

HoTauwum IDEFO;

e QpopMMpoOBaHMe PeecTpa NPOLIeCCOB Ha 1-4 yYpOBHE;

e [poBedeHMe COBELLUAHUI MO COrMNacoBaHMIO MPoOeKTa APXMTEKTYPbI, YTOYHEHME
Mopenewn bmsHec-npoLLecc 1 peecTpa;

e dopMuMpoBaHMe «[MpobneMHOro Nona» No bMHec-nNpoLeccamMm BEPXHEro ypoBHS;

o dopMmpoBaHMe OTUeTa MO NPOEKTY M Mpe3eHTaumm B Power Point;

e rpe3eHTaUMa 3aKa3umky ApxuTekTypbl 6OM3Hec-npoleccoB, PeecTpa WU
«[MpobnemMHoro nonga.

3aKa34ymKy nepepatoTca:
e APXUTEKTYPHble Moaenm 6usHec-npoLeccoB (cxeMbl B MS Visio);




6a3a oaHHbIx Business Studio ¢ apxmTekTypor bM3Hec-npoLeccos;

OTUeT Mo MPOEKTY, KOTOPbLIN BKIOUaeT APXUTEKTYPY, peecTp, NpobnemMHoe none
M pekoMeHgaumm;

MNpe3eHTaumsa B Power Point.

Ha Bpemda BbiNofHeHMdA npoekTa (1-2 Mecqaua) 3aKasuumKy MnpegocTaBngarTca 2-e
BpPEeMeHHbIX MNOMHOPYHKLMOHaNbHbIX NMUEH3UKM Business Studio 5.

CpokK OKasaHua ycnyruv — ot 1 KafieHOapHoOro Mecsla ¢ MoOMeHTa nognuvcaHma [lorosopa
CTOpOHaMM n nonyveHmsa 50% npegonnaTobl.

CtoumocTb ycnyr — ot 300 000 pybnen, HOC He obnaraeTcs.
CTOMMOCTb NpoekKTa onpeaensatoT cneagytolime dakTopsbl:

pasMep KOMMaHuK;

CTPYKTYPa KOMMaHMK, B T.U. HaIM4Yme TeppUTOpManbHO pacnpegeneHHbIx
noppasneneHuni;

TpeboBaHUA, YCTaHOBNEHHbIE 3aKa34uMKOM, B T.U. CTEMeHb AeTanmsaumm Moaenm,
dopmMaT NpeacTaBneHna pesynbTaTa U npodee.

YCIYrM1 OKa3blBatoTCA AMCTAaHLUMOHHO (Zoom);

3aK/1o4YaeTCcsa JOrOBOP Ha OKa3aHMe KOHCYTbTalMOHHbIX YCAYT;

50% npeponnarta;

OKOHYaTENbHbIN pacyeT — B TedeHne 3 GaHKOBCKUX AHEN C MOMEHTa noanmcaHmns
aKTa cOauyYn-nMpuUeMKM okKasaHHbIX YCyT.

KoHTakKTbl: info@bpm3.ru
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	Аннотация
	Архитектура бизнес-процессов компании – это основа для внедрения современных технологий процессного управления. Услуга включает разработку Архитектуры бизнес-процессов в виде модели в нотации IDEF0 на 1-2 уровне, реестра процессов до 3-4 уровня и форм...
	Разработка Архитектуры выполняется в Business Studio 5.
	На основе сформированного проекта Архитектуры и Проблемного поля Заказчик может принимать решения по:
	 назначению владельцев бизнес-процессов;
	 трансформации процессной модели;
	 структурной реорганизации компании;
	 выбору приоритетных процессов для подробного описания, анализа и оптимизации;
	 внедрения базы знаний компании по бизнес-процессам.
	Оценка трудоемкости оказания услуг выполняется на основе предоставленных Заказчиком данных.

	Цели оказания услуг:
	 создать проект Архитектуры бизнес-процессов компании и реестр процессов;
	 сформировать проблемное поле для анализа, приоретизации и выбора бизнес-процессов для дальнейшей оптимизации;
	 создать у Заказчика базовые компетенции по работе с процессной моделью (понимание принципов и правил построения архитектуры, чтения схем процессов в нотации IDEF0);
	 вовлечь руководителей структурных подразделений Заказчика в работу с бизнес-процессами.

	Результаты оказания услуг, предоставляемые Заказчику:
	 Архитектура бизнес-процессов компании в виде моделей в нотации IDEF0 на 1-2 уровне (эскизная модель, без детального отображения движения  документов).
	 Реестр (список) процессов до 3-4 уровня.
	 Проблемное поле по бизнес-процессам верхнего уровня.
	 Рекомендации по возможным направления совершенствования процессов и выбору приоритетных процессов для детального описания, анализа и оптимизации.
	Пример архитектурной модели процесса на верхнем уровне (в нотации IDEF0):
	Форма «Проблемного поля»:

	Состав услуг:
	 обсуждение с Заказчиком целей и задач разработки Архитектуры бизнес-процессов;
	 анализ внутренних нормативно-методических документов компании;
	 проведение интервью с руководителями 1-2 уровня (10-15 интервью);
	 анкетирование руководителей 1-4 уровня (50-60 анкет);
	 формирование проекта Архитектуры бизнес-процессов в виде моделей в нотации IDEF0;
	 формирование Реестра процессов на 1-4 уровне;
	 проведение совещаний по согласованию проекта Архитектуры, уточнение моделей бизнес-процесс и реестра;
	 формирование «Проблемного поля» по бизнес-процессам верхнего уровня;
	 формирование Отчета по проекту и презентации в Power Point;
	 презентация Заказчику Архитектуры бизнес-процессов, Реестра и «Проблемного поля».
	Заказчику передаются:
	 архитектурные модели бизнес-процессов (схемы в MS Visio);
	 база данных Business Studio с архитектурой бизнес-процессов;
	 Отчет по проекту, который включает Архитектуру, реестр, Проблемное поле  и рекомендации;
	 Презентация в Power Point.
	На время выполнения проекта (1-2 месяца) Заказчику предоставляются 2-е временных полнофункциональных лицензии Business Studio 5.

	Срок оказания услуг
	Срок оказания услуги – от 1 календарного месяца с момента подписания Договора сторонами и получения 50% предоплаты.

	Стоимость услуг
	Условия оказания услуг

