CTaHpapTU30BaHHAasA KOHCYNbTalUMOHHAA ycnyra

PernaMmeHTauma 6uU3Hec-npoLecca BbINOMHAETCA Ha OCHOBE ero rpadumyeckom cxemMbl B
HoTaunm BPMN. Mcnonb3yeTca nporpaMMHbiM npoayKT Business Studio. [oToBbIN
pernaMeHT NpegocTaBngeTca 3aka3ymKy B Buae damna MS Word.

Ons oueHKM TPpYyOoOeMKOCTWM OKasaHWa YCIyrn WChonb3yeTcsa MnoHaTtue «HopMmo-
npouecc». OaAMH HOPMO-MPOLLECC — 3TO MPOLLECC, KOTOPbIN:

1. conoep>uT 0o 12 onepaumnii (3agad), CobbITUA U LLMHO3bl, JOKYMEHTbI;

2. MOXXeT ObITb NpeacTaB/eH Ha N1cTe opmaTa A4, U MPU DTOM:

3. aBNaeTCca BM3yasibHO HarnaaHbiM M MOHATHbIM.

Bbl MO)eTe 3aKa3aTb pernamMeHTaumio ogHoro 1 bonee HopMo-npoLeccoB. Hanpumep,
ONS ONUCaHUA 1 pernaMeHTaLnmM CKBO3HOIro BMaHec-npoLecca MoOXeT noTpeboBaTbcH
co3gaHue 6-8 cxeMm.

OueHKa TpYOAOEeMKOCTM OKa3aHMsa yCnyr B HOPMO-MpoLEeccax BbIMOMHAETCA Ha OCHOBE
MpenocTaBNeHHbIX 3aKa34YMKOM OaHHbIX.

B cnydae, ecniv 3akasuymMK Xo4yeT He MPOCTO pernamMeHTMpoBaTb 6U3Hec-mpoLecc, a
CYLLIECTBEHHO YNy4LlNTb €ro, peKoOMeHOyeTCa Nnepen pernaMmeHTaumen 3akasaTb yYCayry
«AHaNM3 1 onNTUMM3aL Mg BUsHec-NpoLiecca.

e CO30aTb rpadpuUeckme cxemMy(bl) BU3Hec-npoLecca(os) B HoTauum BPMN;
e pa3paboTaTb pernaMeHT BbiNONHEHUA BU3HEeC-MpoLecca (CKBO3HOro npoLiecca).

e rpadumyeckasa cxema(bl) busHec-npouecca(osB) B HoTaunn BPMN (B dopmaTtax MS
Visio 1 Business Studio);

e Llenu 1 nokasaTtenu ang ynpasneHna 6UsHec-npoLLeccoMm;

e KOHTpPOJbHbIE MpoLenypbl AN ynpaBneHua npoLeccoM;

e pernamMeHT 6usHec-npolecca B MS Word.

TunoBaa CTPyKTypa pernamMeHta BbiNOAHeHUa 6um3Hec-npouecca (1-ypoOBHEBbLIN
pernamMeHT):

1. OBLWWME NMOJTOXEHWNHA
11. HASHAYEHWE N OBJTACTb OENCTBNA PETTTAMEHTA
1.2. NCMOJIb3YEMbIE COKPALLEHWNA
1.3. TEPMWHbI N OMNMPEOETEHNA
1.4.HOPMATUMBHbIE CCbIJTKU

2. OBLUEE OMMNCAHWME MPOLIECCA

3. UEJIN N NMOKA3SATEJTM MPOLLECCA
3.1. OYHKUMNOHAJTbHbIE NMOKA3ATEJTN MPOLLECCA
32.UENN N MOKA3SATE TN PA3BUTUNA MPOLLECCA



FPAGUYECKAS CXEMA MPOLIECCA
OMUCAHUE OMEPALMM MPOLIECCA
S1.OMEPALUMSA «__
PECYPCb

6.1. COTPYOHUKM

6.2. TEXHWUYECKUME PECYPCblI
OEVNCTBUSA B CITYYAE OTKITOHEHWUM
METO[bl KOHTPOA MCMOSHEHWSA MPOLLECCA
®OPMbI JOKYMEHTOB

9.1. HAUMEHOBAHMWE JOKYMEHTA 1
9.2. HAUMEHOBAHUE JJOKYMEHTA ..

TunoBaga CTPyKTypa perfamMeHTa BbIMOMHeHWa 6um3Hec-npoLiecca
pernameHT):

1.

OBLWWME MOJTOXXEHWNH
1.1. HASBHAYEHUE M OBNACTb OEMCTBUA
1.2. NCMOJIb3YEMbIE COKPALLEHWA
1.3. TEPMUWHbI 1 ONMPELENEHNG
1.4.HOPMATUBHBbBIE CCbIJ1KN
OMMCAHWME MPOLECCA
2.1. OBLWEE OMNMMCAHME MPOLECCA
22.TPAONYHECKAA CXEMA MPOLECCA
2.3.LLETN N TTOKA3ATEJTA
2.4. METOObl KOHTPOJ1d MCMNOJTHEHWNE MPOLLECCA
OMMCAHME NOAMNPOLIECCOB
31« » (HAMMEHOBAHWE MOAMPOLECCA)
3.1.1. OBUWEE ONMMCAHWE NOAMNPOLECCA
31.2.TPAONYECKAA CXEMA
3.1.3.ONMMNCAHWE OMEPALIMW
314 LUETN N TTIOKA3ATESN
31.5.METOObl KOHTPOJ1A NCMOJTHEHWA MOA4MNMPOLECCA
OOPMbI IOKYMEHTOB
4]1.« » (MPOLECCQ)
411. HAUMEHOBAHWME JOKYMEHTA1
412.HAMMEHOBAHWE JOKYMEHTA ...

(2-ypoBHeBbIN

e OOCy)OeHMe C 3aKasuMkoM U Bbibop 6u3Hec-Npolecca (npolieccos) o4

OMMCaHmnd 1 pernamMmeHTaunmy,

e CoOrflacoBaHMe C 3akKa34ynKoM d)OprI pernamMmeHTa BbIlNMOJIHEHNHA 6unsHec-

npouecca B MS Word;

e aHa/IM3 BHYTPEHHNX HOPMAaTUBHO-MeToOONHECKNX OOKYMEHTOB MO MpoLeccy,

e [poBegeHmMe MHTEPBbIO C NCTTOJTHUTENAMK MpoLeCCa,

e dopMUpOBaHME U cornacoBaHMe rpadUyeckon cxembl BU3Hec-npoliecca B

HoTaunm BPMN:;
e pa3paboTka Lenen 1 nokasaTtenem ona yrnpaBneHme npoL,eccoMm;
e pa3paboTka dopM paboumx JOKYMEHTOB Mo NPoLLeccy,

e pa3paboTka KOHTPOMbHbLIX MpoLenyp Mo npoleccy (MeToOO4OB KOHTPONS

npotiecca);

° C]DOpMV]pOBaHl/le MpoeKTa perfnaMeHTa BblNMoJIHEHNA 6M3Hec-r|p0|_Lecca;



e T[1pe3eHTaund 3a+<a3t4vn<y MpoeKTa per/1iaMeHTa BbINMoJTHEHNA 6V|3Hec—r|pouecca.

CpOK OKasaHWa ycnyrm — OT 2-X KaneHOapHblX Hedefb ¢ MOMEeHTa noanmvcaHmsa
Lorosopa ctopoHaMu 1 nonydeHma 50% npeponnaTtol.

CTOMMOCTb pernamMeHTaLmm ogHoro «HopMo-npouecca» - 60 Tbic. pybnen, HOC He
obnaraetcq.

e YCNYyru OKasblBakOTCH AMCTAHLMOHHO (Zoom);
e 3aK/OYAETCHA JOrOBOP HA OKAa3aHWMEe KOHCYNbTALMOHHbIX YCNYT;
e 50% npeponnarta;

e OKOHYaTeslbHbIN pacyeT — B TeuyeHUe 3 6GaHKOBCKMX AHEN C MOMeHTa noarnncaHua
aKTa cOauYn-NPUEMKM OKA3aHHbIX YCNYT.

KoHTakTbl: info@bpm3.ru
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	Аннотация
	Регламентация бизнес-процесса выполняется на основе его графической схемы в нотации BPMN. Используется программный продукт Business Studio. Готовый регламент предоставляется Заказчику в виде файла MS Word.
	Для оценки трудоемкости оказания услуги используется понятие «Нормо-процесс».  Один нормо-процесс – это процесс, который:
	1. содержит до 12 операций (задач), события и шлюзы, документы;
	2. может быть представлен на листе формата А4, и при этом:
	3. является визуально наглядным и понятным.
	Вы можете заказать регламентацию одного и более нормо-процессов. Например, для описания и регламентации сквозного бизнес-процесса может потребоваться создание 6-8 схем.
	Оценка трудоемкости оказания услуг в нормо-процессах выполняется на основе предоставленных Заказчиком данных.
	В случае, если Заказчик хочет не просто регламентировать бизнес-процесс, а существенно улучшить его, рекомендуется перед регламентацией заказать услугу «Анализ и оптимизация бизнес-процесса».

	Цели оказания услуг:
	 создать графические схему(ы) бизнес-процесса(ов) в нотации BPMN;
	 разработать регламент выполнения бизнес-процесса (сквозного процесса).

	Результаты оказания услуг, предоставляемые Заказчику:
	 графическая схема(ы) бизнес-процесса(ов) в нотации BPMN (в форматах MS Visio и Business Studio);
	 цели и показатели для управления бизнес-процессом;
	 контрольные процедуры для управления процессом;
	 регламент бизнес-процесса в MS Word.
	Типовая структура регламента выполнения бизнес-процесса (1-уровневый регламент):
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ РЕГЛАМЕНТА
	1.2. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
	1.3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	1.4. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
	2. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА
	3. ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ ПРОЦЕССА
	3.1. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПРОЦЕССА
	3.2. ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ РАЗВИТИЯ ПРОЦЕССА
	4. ГРАФИЧЕСКАЯ СХЕМА ПРОЦЕССА
	5. ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ ПРОЦЕССА
	5.1. ОПЕРАЦИЯ «_____________»
	6. РЕСУРСЫ
	6.1. СОТРУДНИКИ
	6.2. ТЕХНИЧЕСКИЕ РЕСУРСЫ
	7. ДЕЙСТВИЯ В СЛУЧАЕ ОТКЛОНЕНИЙ
	8. МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССА
	9. ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВ
	9.1. НАИМЕНОВАНИЕ ДОКУМЕНТА 1
	9.2. НАИМЕНОВАНИЕ ДОКУМЕНТА …
	Типовая структура регламента выполнения бизнес-процесса (2-уровневый регламент):
	1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
	1.1. НАЗНАЧЕНИЕ И ОБЛАСТЬ ДЕЙСТВИЯ
	1.2. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ СОКРАЩЕНИЯ
	1.3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
	1.4. НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
	2. ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА
	2.1. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ПРОЦЕССА
	2.2. ГРАФИЧЕСКАЯ СХЕМА ПРОЦЕССА
	2.3. ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ
	2.4. МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССА
	3. ОПИСАНИЕ ПОДПРОЦЕССОВ
	3.1. «_____________» (НАИМЕНОВАНИЕ ПОДПРОЦЕССА)
	3.1.1. ОБЩЕЕ ОПИСАНИЕ ПОДПРОЦЕССА
	3.1.2. ГРАФИЧЕСКАЯ СХЕМА
	3.1.3. ОПИСАНИЕ ОПЕРАЦИЙ
	3.1.4. ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ
	3.1.5. МЕТОДЫ КОНТРОЛЯ ИСПОЛНЕНИЯ ПОДПРОЦЕССА
	4. ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВ
	4.1. «___________________» (ПРОЦЕСС)
	4.1.1. НАИМЕНОВАНИЕ ДОКУМЕНТА 1
	4.1.2. НАИМЕНОВАНИЕ ДОКУМЕНТА …

	Состав услуг:
	 обсуждение с Заказчиком и выбор бизнес-процесса (процессов) для описания и регламентации;
	 согласование с Заказчиком формы регламента выполнения бизнес-процесса в MS Word;
	 анализ внутренних нормативно-методических документов по процессу;
	 проведение интервью с исполнителями процесса;
	 формирование и согласование графической схемы бизнес-процесса в нотации BPMN;
	 разработка целей и показателей для управление процессом;
	 разработка форм рабочих документов по процессу;
	 разработка контрольных процедур по процессу (методов контроля процесса);
	 формирование проекта регламента выполнения бизнес-процесса;
	 презентация Заказчику проекта регламента выполнения бизнес-процесса.

	Срок оказания услуг
	Срок оказания услуги – от 2-х календарных недель с момента подписания Договора сторонами и получения 50% предоплаты.

	Стоимость услуг
	Условия оказания услуг

