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Согласование ассортимента с клиентом 
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Клиент

Ввод-вывод продукта в ассортимент

Анализ продаж и удовлетворенности клиентов

Подготовить и 
направить УТП 

клиенту

УТПИнф.письмо 
по продукту

E-mail

MS Outlook

E-mail

MS Outlook

MS Outlook

Клиент 
отказался

Предоставить 
обратную связь 

в маркетинг

MS Outlook

Инф.письмо в 
маркетинг

Подготовить ПЦ 
и согласовать с 

клиентом

Карточка 
продукта ТС

ПЦ

E-mail

РС

Excel
Проект

MS Excel

MS Outlook

Необходим 
ввод нового 
продукта и/
или ротация

1. Форма инф.письма о 
продукте из маркетинга не 

формализована.
2. Форма УТП не 
формализована.

3. Результат отправки УТП и 
само УТП нигде не 

фиксируется.

Карточка 
продукта ТС

Excel
Проект

Декларация 
соответствия

Pdf
Утвержден

ПЦ

Excel
Согласовано клиентом

Передать ПЦ на 
согласование и 

подписание

ПЦ

Excel
Согласовано клиентом

MS Excel

Клиент 
отказался

1. У каждой сети своя форма ПЦ. 
2. Процесс заполнения ПЦ на основе 

данных о продукте не 
автоматизирован. Пока не кому не 

удалось автоматизировать 
заполнение ПЦ.

Excel
Форма

Согласовать ПЦ

ПЦ

Отсканировать и 
направить ПЦ 

клиенту

ПЦ

MS Outlook

Согласовано клиентом
Бум.

ПЦ MS Outlook

Получить от 
клиента 

подтверждение 
о вводе в 
матрицу

1. Оригинал не хранится (на черновики).
2. Клиент ПЦ не подписывает, 

подписанный скан не предоставляет.

MS Outlook

Утвержден
Скан в pdf

Письмо от 
клиента

E-mail

Добавить 
продукты в 

матрицу клиента

1С-Матрица сети

MS Outlook

1. Автоматизировать 
заполнение ПЦ.

1. Задача не добавляет ценность.
2. Реально, оригинал в бумажном 

виде не нужен.

1. Исключить задачи из процесса.
2. Ставить факсимиле подписи и печати 

сразу в проект ПЦ и сохранять в Pdf
3. Исключить из процесса Гл.бухгалтера.

1. Стандартизовать сегменты 
клиенты.

2. Разработать 5 «идеальных» 
сценариев убеждения клиента.

Передать ПЦ на 
подписание

Подписать ПЦ

Получить 
подписанное ПЦ

Бум.
Утвержден

ПЦ

Согласовано клиентом
Бум.

1. Задача не добавляет ценность.
2. Реально, оригинал в бумажном виде 

не нужен.

ПЦ

Бум.
Согласовано клиентом
Согласован

ПЦ

Бум.
Утвержден

Ассортимент 
согласован



ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 28 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМ;

• 9 КНИГ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ
ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ
СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 76 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 502 ТРЕНИНГА ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 7009 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И
СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 
РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 
ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -
В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С
2012 ПО 2024 Г.



СОДЕРЖАНИЕ ДОКЛАДА
1. ПОСТАНОВКА ЗАДАЧИ. ФОРМИРОВАНИЕ РАБОЧЕЙ

ГРУППЫ. 

2. СОСТАВ И ПОДРОБНОЕ ОПИСАНИЕ ЭТАПОВ ПРОЕКТА. 

3. ИНИЦИАЦИЯ ПРОЕКТА И ПОДГОТОВКА К ЕГО
ВЫПОЛНЕНИЮ. 

4. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ. 

5. УГЛУБЛЕННЫЙ АНАЛИЗ И РАЗРАБОТКА
МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОПТИМИЗАЦИИ. 

6. ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ. 

7. АНАЛИЗ ЭФФЕКТА ОТ ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА. 
ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПРОЕКТА. 
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ЧТО СЧИТАТЬ ПРОЕКТОМ ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА?

1. ЗАМЕНА ЛАПОЧЕК В ЦЕХУ С ЛЮМИНЕСЦЕНТНЫХ НА
СВЕТОДИОДНЫЕ.

2. ПОКРАСКА СТЕН В ОФИСЕ В ЗЕЛЕНЫЙ ЦВЕТ.

3. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ПРОЕКТОВ ДОГОВОРОВ ПЕРЕД
ОТПРАВКОЙ НА СОГЛАСОВАНИЕ.

4. СОКРАЩЕНИЕ СРЕДНЕГО ВРЕМЕНИ ВЫПОЛНЕНИЯ
ПРОЦЕССА ПОДГОТОВКИ КОММЕРЧЕСКИХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
ДЛЯ КЛИЕНТОВ;

5. ВЫПОЛНИТЬ РЕМОНТ КОТЕЛЬНОЙ. 

5Выберите корректный вариант ответа



ЧТО СЧИТАТЬ ПРОЕКТОМ ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССА?

1. ЗАМЕНА ЛАПОЧЕК В ЦЕХУ С ЛЮМИНЕСЦЕНТНЫХ НА
СВЕТОДИОДНЫЕ.

2. ПОКРАСКА СТЕН В ОФИСЕ В ЗЕЛЕНЫЙ ЦВЕТ.

3. КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ПРОЕКТОВ ДОГОВОРОВ ПЕРЕД
ОТПРАВКОЙ НА СОГЛАСОВАНИЕ.

4. СОКРАЩЕНИЕ СРЕДНЕГО ВРЕМЕНИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССА
ПОДГОТОВКИ КОММЕРЧЕСКИХ ПРЕДЛОЖЕНИЙ ДЛЯ
КЛИЕНТОВ;

5. ВЫПОЛНИТЬ РЕМОНТ КОТЕЛЬНОЙ. 

6
Проект оптимизации бизнес-процесса – это проект, по ходу которого

была создана и использована хотя бы одна схема в нотации BPMN

Проект улучшения

Просто задача

Задача внутри процесса

Проект оптимизации
бизнес-процесса

Просто проект



ФРЕЙМВОРК ПРОЕКТА ОПТИМИЗАЦИИ

7Структура и содержание процессов Фреймворка зависят от типа проекта и
особенностей конкретной организации



МЕТОДЫ И ИНСТРУМЕНТЫ
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№
Этап проекта Возможные методики/инструменты

Страница
Органайзера

1
Инициация проекта
и подготовка к его
выполнению

1. Издание приказа (распоряжения).
2. Проведение совещания с владельцем процесса.
3. SMART.
4. Контекстная диаграмма процесса (SIPOC).
5. Обучение участников рабочей группы.
6. Подготовка форм планово-отчетной документации по проекту. 

1. Карточка
проекта.

2
Предварительный
анализ

1. Анализ документов по процессу.
2. Проведение интервью с фиксацией результатов.
3. Проведение анкетирования (анонимно).
4. Формулирование гипотез о причинах проблем.
5. Измерение значений показателей процесса «Как есть».
6. Описание процесса «Как есть» в нотации BPMN.
7. Выявление потерь.
8. Презентация схемы процесса «Как есть» и обсуждение проблем на

совещании. 

2. Проблемное
поле.

3. Анализ моделей
"Как есть".

Типы проблем.



ИНИЦИАЦИЯ ПРОЕКТА И ПОДГОТОВКА К ЕГО
ВЫПОЛНЕНИЮ

• ВЫБОР ПРОЦЕССА ДЛЯ ОПТИМИЗАЦИИ;

• ФОРМИРОВАНИЕ ВРЕМЕННОЙ РАБОЧЕЙ
ГРУППЫ (ВРГ);

• ЗАПОЛНЕНИЕ «ОРГАНАЙЗЕРА».
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОНТЕКСТА ПРОЦЕССА

• ПОНИМАНИЕ ПОЛОЖЕНИЯ ПРОЦЕССА В
ОБЩЕЙ АРХИТЕКТУРЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
КОМПАНИИ.

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ ВХОДОВ И ВЫХОДОВ, 
ПОСТАВЩИКОВ И ПОТРЕБИТЕЛЕЙ ПРОЦЕССА
(КОНТЕКСТ);

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ПРОЦЕССА.

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ
ЗАИНТЕРЕСОВАННЫХ СТОРОН.

• ОПРЕДЕЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫХ БИЗНЕС-
РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОЦЕССА, ЦЕЛЕЙ И
ПОКАЗАТЕЛЕЙ.
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Потребность в продукции и услугах

Сырье, материалы, ЗИП

Инф. о счетах и проч.

Кандидаты на вакансии

Инвестиции

Продукция и услуги

Потребность в сырье, материалах, ЗИП

Инф.для платежей и проч.

Квал.работники

Дивиденды

Видение и цели Законы Мораль

Помещения в аренду

Клиенты Клиенты

Поставщики Поставщики

Банки Банки

Общество Общество

Общество

Собственники Собственники

Собственники
Государство

Арендодатель

0

БИЗНЕС-ПРОЦЕСС...

TITLE:NODE: NO.: 1.0A0 Архитектура бизнес-процессов компании

Потребность 
в продукции и 

услугах

Сырье, 
материалы, 

ЗИП

Инф. о счетах и проч.

Кандидаты на вакансии

Инвестиции

Продукция и 
услуги

Потребность в 
сырье, 

материалах, 
ЗИП

Инф.для платежей и проч.

Квал.работники
Дивиденды

Видение и 
цели

Законы Мораль

Помещения в аренду

Инф.о 
пот.клиентах

Заявки, договора, акты

Инф.о рынке

Рынок

Счета за 
рекламу

Запросы на счета за рекламу

Контент сайта. Ответы на запросы

Поставщики

Поставщики

Прайс-лист

Лиды

Стратегия, планы, решения

Планы 
маркетинга

Отчеты по процессам

Отчеты по маркетингу

Отчеты по продажам

Клиенты

КП, договора, 
счета

Заявки на производство

Договора, счета, 
акты на поставку

Сырье и материалы

ЗИП, оборудование

Заказы на сырье

Заявка на 
сырье

Инф.о 
состоянии 

заказов

Продукция у 
клиента

Заявки на 
ремонт

Исправное 
оборудование

Заявка на закупку

Продукция со 
склада

Заявка на доставку

Исп: Отдел продаж

Клиенты

Собственники

Банки

Общество

Все процессы Все процессы
Заявки на ресурсы и 

сервисы Ресурсы и сервисы

1

Управление 
компанией

4

Закупка

5

Производство

6

Доставка

7

Управление 
технологией и 

качеством

8

Инженерно-
техническое 
обеспечение

9

Обеспечение 
операционной 
деятельности

3

Продажа
(ВП: Начальник отдела 

продаж)

2

Маркетинг и 
реклама

(ВП: Начальник отдела 
маркетинга)

Исп: Отдел маркетинга



ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ. ФОРМИРОВАНИЕ
ПРОБЛЕМНОГО ПОЛЯ

• ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ – ЭТО АНАЛИТИЧЕСКИЙ ДОКУМЕНТ, В

КОТОРОМ СФОРМУЛИРОВАНЫ ВЫЯВЛЕННЫЕ ПУТЕМ

ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО АНАЛИЗА ПРОБЛЕМЫ С ПРОЦЕССОМ.

• ТЕХНИЧЕСКИ, ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ – ЭТО ТАБЛИЦА В MS WORD 

(MS EXCEL), ГДЕ ПРЕДСТАВЛЕНЫ:

• ПРОЦЕСС И ЕГО ПОДПРОЦЕССЫ (ЗАДАЧИ);

• ФОРМУЛИРОВКИ ПРОБЛЕМ;

• ФОРМУЛИРОВКИ ГИПОТЕЗ О ВОЗМОЖНЫХ ПРИЧИНАХ

ПРОБЛЕМ.

• ПРОБЛЕМНОЕ ПОЛЕ ФОРМИРУЕТСЯ ПУТЕМ СОБОРА И

ОБРАБОТКИ АНАЛИТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ О ПРОЦЕССЕ. 



ЧТО ЗНАЧИТ «ПРОБЛЕМА»?

«СУБЪЕКТИВНОЕ ОЦЕНОЧНОЕ СУЖДЕНИЕ НЕГАТИВНОГО
ХАРАКТЕРА О РЕАЛЬНО СУЩЕСТВУЮЩЕМ ИЛИ

ПРЕДСТАВЛЯЕМОМ ЯВЛЕНИИ ИЛИ ФАКТЕ ВО ВНУТРЕННЕМ И
ВНЕШНЕМ КОНТЕКСТЕ КОМПАНИИ, В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ, 

СВЯЗАННОМ С ВЫПОЛНЕНИЕМ И РЕЗУЛЬТАТАМИ ПРОЦЕССА»
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УГЛУБЛЕННЫЙ АНАЛИЗ И РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ
ПО ОПТИМИЗАЦИИ

13

№ Этап проекта Возможные методики/инструменты
Страница

Органайзера

3

Углубленный
анализ и
разработка
мероприятий по
оптимизации

1. Сбор фактических данных, построение и анализ графиков.
2. Построение диаграмм Парето и Исикавы («рыбья кость»).
3. Проведение мозговых штурмов и совещаний по обсуждению

причин проблем.
4. Выбор принципов и методов оптимизации процесса (BPM, 

Lean, клиентоцентричность, цифровизация и проч.).
5. Разработка мероприятий по оптимизации процесса.
6. Анализ «Затраты/эффективность» (план).
7. Анализ рисков реализации мероприятий.
8. Описание процесса «Как должно быть» в нотации BPMN.
9. Презентация процесса «Как должно быть» и мероприятий по

его оптимизации на совещании.

4. Углубленный
анализ.

5. Мероприятия.
Области

оптимизации.
Затраты-

Эффективность.
6. Модели "Как
должно быть".



АНАЛИЗ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА «КАК ЕСТЬ»
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Бизнес-процесс

Ро
ль

 А
 

(п
от
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те
ль

)
Ро

ль
 Б

 
(р

ук
ов

од
ит

ел
ь)

Ро
ль

 В
Ро

ль
 Г

Ро
ль

 Д
 

(р
ук

ов
од

ит
ел

ь)

- дублирование.

- узкое место.

- задача создает ценность.

- создание ценности под вопросом.

- задача не создает ценность.

- чрезмерный контроль. - возврат.

Поставить/
скорректировать 

задачу на 
подготовку 

расчета

Выполнить 
расчет 

количества

Получить 
данные для 

прогноза

Проверить 
расчет 

количества

Проверить и 
согласовать 

расчет

Получить 
информацию о 

статусе 
согласования

Проверить 
расчет

Утвердить 
расчет

Расчет отклонен. 
Необходим 
перерасчет

Расчет 
проверен

Ошибки в расчете 
количества

Необходим 
перерасчет

Выполнить 
расчет 

стоимости

Распечатать и 
передать расчет 
на согласование

Передать расчет 
на согласование

Расчет 
количества

Данные для прогноза

Расчет

MS Outlook

MS Excel

MS Outlook

MS Excel

MS Outlook MS Outlook MS Excel MS Outlook

MS Excel

MS Outlook

Расчет

Расчет

MS Outlook
Расчет

MS Outlook

- отсутствует передача результата 
процесса его потребителю.

Инициировать 
выполнение 

расчета

Уведомление 
получено

Расчет 
утвержден

Согласование ассортимента с клиентом 

С
пе

ци
ал

ис
т 

по
 п

ро
да

ж
ам

Н
ач

ал
ьн

ик
 О

тд
ел

а 
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3. Исключить из процесса Гл.бухгалтера.
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клиенты.
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Можно использовать различные способы учета и
визуализации проблем на схеме процесса



РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА
• ОПТИМИЗАЦИЯ ТЕХНОЛОГИИ ВЫПОЛНЕНИЯ ПРОЦЕССА ЗА

СЧЕТ «ВЕРТИКАЛЬНОГО» И «ГОРИЗОНТАЛЬНОГО» СЖАТИЯ, 
ВКЛЮЧАЯ РАЗРАБОТКУ БИЗНЕС-ПРАВИЛ;

• УСТРАНЕНИЕ ПОТЕРЬ РАЗЛИЧНОГО ВИДА И ОРГАНИЗАЦИЮ
ПРОЦЕССА В СООТВЕТСТВИИ С ПРИНЦИПАМИ TPS;

• КЛИЕНТОЦЕНТРИЧНОСТЬ;

• МИНИМИЗАЦИЯ РИСКОВ;

• АВТОМАТИЗАЦИЯ (ДОРАБОТКА И ИНТЕГРАЦИЯ ИС, 
ВНЕДРЕНИЕ BPMS/СЭД, ВНЕДРЕНИЕ
СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОГО ПО, ЦИФРОВИЗАЦИЯ - RPA, 
«НЕЙРОНКА»);

• РАЗРАБОТКА SLA И СТИМУЛИРОВАНИЕ УЧАСТНИКОВ
ПРОЦЕССА;

• РЕГЛАМЕНТАЦИЯ И КОНТРОЛЬ ПРОЦЕССА;

• ПРОЧИЕ. 15



АНАЛИЗ «ЗАТРАТЫ-ЭФФЕКТИВНОСТЬ». АНАЛИЗ РИСКОВ
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ВНЕДРЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЙ. АНАЛИЗ ЭФФЕКТА ОТ
ОПТИМИЗАЦИИ ПРОЦЕССА
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№ Этап проекта Возможные методики/инструменты
Страница

Органайзера

4
Внедрение
изменений

1. Формирование плана внедрения изменений.
2. Формирование рабочих групп. 
3. Разработка плана коммуникаций и вовлечения персонала. 
4. Презентация предварительных результатов внедрения

изменений на совещании. 

7. План
внедрения.

5
Анализ эффекта от
оптимизации
процесса

1. Измерение значений показателей внедрённого процесса.
2. Анализ «Затраты/эффективность» (факт).
3. Формирование отчета по результатам выполнения проекта. 
4. Подготовка презентации по итогам проекта.

8. Оценка
результатов.

6
Подведение итогов
проекта

1. Презентация результатов проекта на совещании. 
2. Стимулирование участников ВРГ.
3. Оформление Резюме проекта. 
4. Архивирование проекта. 

9. Резюме
проекта.



ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПРОЕКТА
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• ИТОГОВАЯ ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ
ПРОЕКТА БИЗНЕС-ЗАКАЗЧИКУ. 

• НАГРАЖДЕНИЕ УЧАСТНИКОВ ПРОЕКТА.

• ПОМЕЩЕНИЕ РЕЗЮМЕ ПРОЕКТА В БАЗУ
ЗНАНИЙ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ.



НЕКОТОРЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ

• ПРОЕКТЫ УЛУЧШЕНИЙ МОГУТ БЫТЬ РАЗНОГО ТИПА – ДОЛЖНА
БЫТЬ ЧЕТКАЯ КЛАССИФИКАЦИЯ;

• ДЛЯ ПРОЕКТОВ РАЗНОГО ТИПА МОГУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ
РАЗЛИЧНЫЕ МЕТОДИКИ И ФОРМЫ ДОКУМЕНТОВ (ФРЕЙМВОРКИ);

• В РАМКАХ ПРОЕКТОВ ПО ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
ОБЯЗАТЕЛЬНО ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ОПИСАНИЕ И АНАЛИЗ
ГРАФИЧЕСКИХ СХЕМ В НОТАЦИИ BPMN;

• УЧАСТНИКОВ ВРГ НУЖНО ОБЯЗАТЕЛЬНО ОБУЧАТЬ ПЕРЕД
НАЧАЛОМ ПРОЕКТА;

• НУЖНО СТРЕМИТЬСЯ ОБЪЕКТИВНО ОЦЕНИВАТЬ РЕЗУЛЬТАТЫ
ПРОЕКТА;

• ВАЖНО ДОКУМЕНТИРОВАТЬ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА В БАЗЕ ЗНАНИЙ.

19
Управлением изменениями (Change management) нужно заниматься в течение

всего проекта, а лучше – до его начала



ТРЕНИНГ

«АНАЛИЗ И ОПТИМИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ» 

(ОТКРЫТЫЙ, ОЧНЫЙ), 

20-21 МАРТА 2025 ГОДА

HTTPS://BPM3.RU/EVENT/ANALIZ-I-OPTIMIZATSIYA-BIZNES-PROTSESSOV-2025-
OTKRYTYJ-OCHNYJ/
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https://bpm3.ru/event/analiz-i-optimizatsiya-biznes-protsessov-2025-otkrytyj-ochnyj/


2 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS STUDIO 6 НА 2 МЕСЯЦА!

• ПОЛУЧИТЬ 2 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS STUDIO 6 И
КОНСУЛЬТАЦИЮ ПО ВНЕДРЕНИЮ СИСТЕМЫ
МОЖНО ПО ПРОМО-КОДУ «АНАЛИЗ БП. 4 

МАРТА-2025».

• СРОК ДЕЙСТВИЯ ПРОМО-КОДА – ДО 1 АПРЕЛЯ
2025 ГОДА.

• ЗАЯВКУ МОЖНО ОТПРАВЛЯТЬ НА
INFO@BPM3.RU (просьба указать название
компании, ваши ФИО и должность).

21

mailto:info@bpm3.ru


КОНТАКТЫ АВТОРА
• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ;

• HTTPS://RUTUBE.RU/U/VLADIMIRREPINBPM/PLAYLISTS/ -
КАНАЛ НА РУТУБ.

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА
YOUTUBE..

22

mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
https://rutube.ru/u/VladimirRepinBPM/playlists/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM
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