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ВЛАДИМИР РЕПИН
• К.Т.Н., ДОЦЕНТ, ЧЛЕН ABPMP RUSSIAN 

CHAPTER;

• 28 ЛЕТ – ОПЫТ КОНСАЛТИНГА ПО БИЗНЕС-

ПРОЦЕССАМ;

• 10 КНИ ПО ПРОЦЕССНОМУ УПРАВЛЕНИЮ;

• АВТОРСКИЕ МЕТОДИКИ ВНЕДРЕНИЯ

ПРОЦЕССНОГО УПРАВЛЕНИЯ, ПОСТРОЕНИЯ

СИСТЕМЫ СТАНДАРТИЗАЦИИ БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ; ОБУЧЕНИЕ ПЕРСОНАЛА.

• БОЛЕЕ 76 ВЫПОЛНЕННЫХ ПРОЕКТОВ;

• ПРОВЕЛ 513 ТРЕНИНГОВ ПО ТЕМЕ;

• ОБУЧИЛ 7205 РУКОВОДИТЕЛЕЙ И

СПЕЦИАЛИСТОВ.

• ПРОЦЕССНЫЙ МЕТОДОЛОГ, АРХИТЕКТОР, 

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТОВ, КОНСУЛЬТАНТ, 

ТРЕНЕР.
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ПРОЕКТЫ И КЛИЕНТЫ BPM3.RU

• КОМАНДА ВЛАДИМИРА РЕПИНА - BPM3.RU -

В ТРОЙКЕ ЛУЧШИХ ПАРТНЕРОВ «СТУ-СОФТ» С

2012 ПО 2024 Г.



СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
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СУБП



ПРИНЦИП 1. СИСТЕМНОСТЬ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
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АРХИТЕКТУРА БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

6

Возможны
различные

представления
архитектуры
бизнес-

процессов



ПАСПОРТ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА В BUSINESS STUDIO

7

Можно настроить
любое

представление
паспорта бизнес-

процесса



ПРИМЕР. ФОРМИРОВАНИЕ КП КЛИЕНТУ
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ КОНТЕКСТА БИЗНЕС-ПРОЦЕССА
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Удобно для
временной

рабочей группы



КОНТЕКСТ: ВХОДЫ/ПОСТАВЩИКИ И ВЫХОДЫ/ПОТРЕБИТЕЛИ
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СПРАВОЧНИКИ В BUSINESS STUDIO
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Порядок в
справочниках
– порядок в
голове ;-)



АНАЛИЗ ЗАТРАТ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССУ
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Процесс «Как
есть» VS процесс

«Как должно
быть»



ПРИНЦИП 2. УПРАВЛЯЕМОСТЬ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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ТИПОВАЯ МОДЕЛЬ ПРОЦЕССОВ УПРАВЛЕНИЯ ДЛЯ
ВЛАДЕЛЬЦА ПРОЦЕССА
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Для формирования
типового регламента
«Управление бизнес-

процессом»



ЦЕЛИ И ПОКАЗАТЕЛИ ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-
ПРОЦЕССАМИ

15

Моделирование, 

планирование и
контроль целей и
показателей по
любому бизнес-

процессу



МОДЕЛИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ В НОТАЦИИ BPMN
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Нет ничего
красивее в мире, 

чем… 

модель в BPMN



BPMN - ЕДИНЫЙ ЯЗЫК ОБЩЕНИЯ

17

Топ-менеджер

Бухгалтер

Менеджер по
продажам

Специалист
по ИТ ???



ВЫГРУЗКА РЕГЛАМЕНТОВ ИЗ BUSINESS STUDIO

18

Business Studio собственник может
использовать также для

документирования знаний и личной
жизни



РЕГЛАМЕНТ РЕГЛАМЕНТОВ
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TITLE:NODE: NO.: 1.0A0. Управление ВНМД

Решения по 

регламентации 

процессов

Схемы процессов

Согласованные 

ВНМД

Замечания к 

проектам процессов

Утвержденные 

ВНМД

Портал
ВНМД

Учтенные бум.копии ВНМД

Процессы

Инф.по выполнению 

требований ВНМД

Портал
ВНМД

Предложения 

по изм.ВНМД

Опер.решения по 

исполнению ВНМД

План разработки, актуализации 

и отмены ВНМД.

Инф.о 

необходимости 

актуализации ВНМД

Инф.об отмене 

ВНМД

Реестр ВНМД

Портал
ВНМД

Реестр ВНМД
Инф.о выдаче копий ВНМД

Реестр ВНМД
Инф.в Реестре о ВНМД

Инф.по кодам 

ВНМД

Запросы на копии ВНМД

Реестр ВНМД
Даты акт.ВНМД

Подтверждение акт.ВНМД 

ответственными сотрудниками

Инф.по ВНМД от 

сотрудников

Инф.и ВНМД 

для 

сотрудников

Портал

ВНМД

Инф.для оценки ВНМД

База аудита

Результаты аудитов  процессов

Портал
ВНМД

Оценка использования ВНМД

Ответы на вопросы аттестации по ВНМД

Программы обучения 

и аттестации по 

ВНМД

Результаты аттестации сотрудников по ВНМД

Отчеты по использованию 

ВНМД для руководителей

План обучения и 

аттестации сотрудников 

по ВНМД

Портал

Инф.об использовании ВНМД

Инф.о вводе в действие

Ежемесячный отчет по выполнению плана РАО ВНМД
Все процессы 
управления ВНМД

Предложения для 

актуализации 

ВНМД

2.

Разработка/

корректировка 

ВНДМ

3.

Ввод ВНМД в 

действие

6.

Контроль 

необходимости 

актуализации ВНМД

7.

Отмена ВНМД

10.

Контроль 

исполнения ВНМД  

руководителями

9.

Обучение и 

аттестация по 

ВНМД

8.

Анализ 

использования 

ВНМД

1.

Управление 

регламентацией 

процессов

4.

Размещение ВНМД 

в архиве, на 

портале и 

уведомление о 

статусе

5.

Выдача учтенных 

копий ВНМД



ВНМД ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССУ В ПАСПОРТЕ
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Вывод
регламентов
и бизнес-
правил в
паспорт
процесса



АУДИТЫ И КОРРЕКТИРУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ
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АУДИТЫ В ПАСПОРТЕ ПРОЦЕССА

22



ПРИНЦИП 3. ЦЕЛЕНАПРАВЛЕННОЕ РАЗВИТИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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«Методы и принципы
оптимизации кросс-
функциональных
административных
бизнес-процессов»



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА

24



МОДЕЛЬ РАБОТЫ ПРОЦЕССНОГО ОФИСА

25

TITLE:NODE: NO.: 1.0A1.5 Организационное развитие

Плановая и 

фактическая 

инф.по 

процессам для 

СУБП

Проекты процессов, 

ВНДМ, планы и отчеты

Стратегия, план 

на год

Оперативные планы, 

отчеты, решения

Модели процессов, 

ВНМД, прочее

Опер.планы, 

решения по ПрО

План по описанию и 

анализу

План по 

регламентации

План по 

методологии СУБП

План по развитию 

культуры работы с 

БП

Программа проектов 

оптимизации

План по вовлечению 

персонала в 

улучш.БП

План по 

автоматизации БП

Программа 

внутр.аудитов

Отчеты по 

процессам ПрО

Отчеты по описанию и 

анализу

Отчеты по развитию 

культуры работы с БП

Отчеты по 

регламентации

Отчеты по проектам 

оптимизации БП

Отчеты по 

вовлечению 

персонала
Отчеты по 

автоматизации БП

Отчеты по 

внутреннему 

аудиту

Инф.для 

описания 

бизнес-

процессов

Модели бизнес-

процессов

Репозиторий 
бизнес-
процессов

Инф.для регламентации
Архив ВНМД

ВНМД
ВНМД

Инф.по использованию 

методик

Проекты 

метод.доку

ментов

Инф.для выполнения 

проектов
Планы проектов, 

решения, 

материалы

Обратная связь от 

сотр.по бизнес-

процессам и 

культуре

Инф.для 

иниц.проектов

Инф.для 

развития 

культуры работы 

с бизнес-

процессами

Предложения по улучшению 

бизнес-процессов

Инф.для сотрудников по 

улучшению бизнес-

процессов

Инф.по работе 

авт.бизнес-

процессов

Инф.по 

исполнению 

ВНДМ и 

эффективности

Архив ВНМД

ВНМД для 

аудита

Результаты 

аудитов, 

КиПД

Решения по авт.и 

цифровизации 

бизнес-процессов

1

Управление 

организационным 

развитием
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

2

Описание и анализ 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

архитектор)

Исп: Бизнес-аналитик

3

Стандартизация и 

регламентация 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Бизнес-аналитик

4

Выполнение 

проектов 

оптимизации 

бизнес-процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Бизнес-аналитик

5

Автоматизация 

бизнес-процессов
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Бизнес-аналитик

6

Внутренний аудит 

бизнес-процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Бизнес-аналитик

7

Разработка 

методологии 

процессного 

управления
(ВП: Процессный 

методолог)

Исп: Процессный методолог

8

Развитие культуры 

работы с бизнес-

процессами
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Процессный методолог

9

Вовлечение 

персонала в 

улучшение бизнес-

процессов
(ВП: Руководитель 

процессного офиса)

Исп: Процессный методолог

Системная
разработка
регламентов

работы
Процессного

офиса



ВЕРСИИ
БИЗНЕС-

ПРОЦЕССОВ
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A3.3 Формирование КП
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п
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Клиент

Выполнить 
анализ запроса 

клиента

Запрос КП

Скан в pdf

Outlook

Запросить 
уточнения у 
клиента по 
запросу КП

Есть 
вопросы

MS Outlook MS Outlook

Отправить 
запрос для 

подготовки КП

Запрос 
информации 

у клиента

Outlook
Информация 

от клиента

Outlook

Вопросов 
нет

Внутр . запрос 
для подготовки 

КП

Уведомить 
клиента о 

невозможности 
выполнения 

заказа

Не 
можем

e-mail

Неформ.

e-mail

Неформ.

Рассмотреть 
запрос клиента

Нужно 
запросить 
уточнения

Получить 
уведомление по 

заявке

Сформировать 
КП

Сделать скан и 
отправить КП 

клиенту

Поставить 
задачу на расчет 
тех.параметров

Выполнить 
расчет 

тех.параметров

Нужно уточнить/
скорректировать 

запрос

Проверить 
расчет 

тех.параметров

Нужно внести 
изменения в 

расчет 
тех.параметров

Выполнение заказа 
невозможно по 

технол.причинам

Определить 
возможный срок 

готовности 
закзаа

Тех.параметры 
согалсованы

Поставить 
задачу на поиск 

поставщиков 
СиМ

Найти 
поставщиков 

сырья и узнать 
цены

Согласовать 
поставщиков 
сырья и цены

Нужно выполнить 
поиск других 
поставщиков

Поставить 
задачу на расчет 

себестоимости 
изделия

Выполнить 
расчет 

себестоимости 
изделия

Согласовать 
расчет 

себестоимости. 
Определить 

цену

Нужно уточнить 
расчет 

себестоимости

Производство 
изделия не выгодно 

компании

Расчет 
себестоимости 

согласован. Цена 
определена

Передать КП на 
подпись

Подписать КП

Нужно 
скорректировать 

КП

Нужно 
запросить 

доп.информаци
ю у клиента

Получить 
подписанное КП

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Outlook

MS Word

MS Word

MS Word

MS Word

MS Excel

MS Excel

АСУ

MS Outlook

MS Excel

MS Outlook MS Outlook

MS Outlook

MS Excel

MS Excel

MS Excel

MS Outlook MS Outlook

MS Outlook

MS Excel

MS Excel

1C-ERP

MS OutlookMS Outlook MS Outlook

MS Excel

MS Word

MS Outlook

MS Outlook

КП

Скан в pdf

Утвержден

Outlook

Запрос 
уточнений

Outlook

Outlook

Внутр . запрос 
для подготовки 

КП

Outlook

Внутр. запрос 
для подготовки 

КП

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Инф.о 
возможности 
производства

Outlook

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Карта 
изделия

Outlook

Outlook

Карта 
изделия

Outlook

Outlook

Outlook

Outlook

КП

Word

Проект

КП

КП

Бум.

Утвержден

Бум .

Проект

Запрос 
уточнений

Outlook

e-mail

Неформ.

Excel

Согласован Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

Excel

Согласован

e-mail

Неформ.

Excel

Согласован

Excel

Проект

Word

Согласован

Word

Согласован

e-mail

Неформ.

Word

Инф.письмо 
для клиента

Скан в pdf

Outlook

Получен 
запрос на КП 

от клиент

Клиент 
уведомлен о 

невозможности 
выполнения 

заказа

КП 
отправлено 

клиенту

Уведомление 
по заявке 
получено

Схема кросс-
функционального
бизнес-процесса

«Как есть».
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A3.3 Формирование КП
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Клиент

Выполнить 

анализ запроса 

клиента

Запрос КП

Скан в pdf

Outlook

Запросить 

уточнения у 
клиента по 

запросу КП

Есть 

вопросы

MS Outlook MS Outlook

Отправить 

запрос для 

подготовки КП

Запрос 
информации 

у клиента

Outlook
Информация 

от клиента

Outlook

Вопросов 

нет

Внутр.инф.для 

подготовки КП

Уведомить 

клиента о 

невозможности 

выполнения 

заказа

Не 

можем

e-mail

Неформ.

e-mail

Неформ.

Рассмотреть 
запрос клиента

Получить 

уведомление по 

заявке

Сформировать 

КП и отправить 
клиенту

Поставить 

задачу на расчет 

тех.параметров

Выполнить 

расчет 

тех.параметров

Нужно уточнить/ 

скорректировать 

запрос

Проверить 

расчет 

тех.параметров

Нужно внести 

изменения в 

расчет 

тех.параметров

Выполнение заказа 

невозможно по 
технол.причинам

Определить 

возможный срок 

готовности 

закзаа

Тех.параметры 

согалсованы

Найти 

поставщиков 

сырья и узнать 
цены

Выполнить 

расчет 

себестоимости 

изделия

Производство 

изделия не выгодно 

компании
Расчет 

себестоимости 

согласован. Цена 
определена

АСУ

КП

Скан в pdf

Утвержден

Outlook

Запрос 
уточнений

Внутр.инф.для 

подготовки КП

Внутр.инф.для 

подготовки КП Карта 
изделия

Карта 

изделия

Инф.о 

возможности 

производства

Карта 

изделия

Согласован

BPMS

BPMS

Согласован

BPMS

Проект

BPMS

Согласован

BPMS

Согласован

BPMS

BPMS

Информацио
нное письмо 

клиенту

Скан в pdf

Outlook

CRM

BPMS

CRM

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

Необходимо 

уточнить инф.у 

клиента

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

BPMS

1C-ERP

Карта 

изделия

BPMS

BPMS

Согласован

BPMS

BPMS BPMS

CRM

1C-ERP

Получен 

запрос на КП 

от клиент

Клиент 

уведомлен о 
невозможности 

выполнения 

заказа

Уведомление 
по заявке 

получено

КП отправлено 

клиенту

Схема кросс-
функционального
бизнес-процесса

«Как должно быть».

Работа
команды
проекта в
«Ветке»



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА: ПРОЕКТЫ
ОПТИМИЗАЦИИ

28

Владелец
процесса
видит все
проекты, 

которые
выполнялись
по бизнес-
процессу



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ БИЗНЕС-ПРОЦЕССА: ЗАДАЧИ ПО
УЛУЧШЕНИЮ, «БРИ».
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ПРИНЦИП 4. РАЗВИТИЕ КУЛЬТУРЫ РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ



УПРАВЛЕНИЕ ПОДАЧЕЙ ПРЕДЛОЖЕНИЙ В BUSINESS 
STUDIO

31

Создан новый справочник «Предложения по
улучшениям»



ПАМЯТКИ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ
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ПРИНЦИП 5. АДЕКВАТНАЯ АВТОМАТИЗАЦИЯ И ЦИФРОВИЗАЦИЯ
БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
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ПРОЕКТИРОВАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ ДЛЯ
АВТОМАТИЗАЦИИ

34

Проектирование
и согласование
процесса – 70-

80% времени.

Настройка в
BPMS – 20-30%



УПРАВЛЕНИЕ ТРЕБОВАНИЯМИ
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BUSINESS 
STUDIO 7
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BUSINESS STUDIO 7
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BUSINESS 
STUDIO 7



3 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS STUDIO 6 НА 2 МЕСЯЦА!

• ПОЛУЧИТЬ 3 ЛИЦЕНЗИИ BUSINESS STUDIO 6 

И КОНСУЛЬТАЦИЮ ПО ВНЕДРЕНИЮ

СИСТЕМЫ МОЖНО, ОТПРАВИВ ЗАЯВКУ НА

INFO@BPM3.RU (просьба указать название

компании, ваши ФИО и должность).

38

Правильная схема в BPMN

должна быть красивой

«Если хочешь перемен – изучай BPMN!»

mailto:info@bpm3.ru


НОВАЯ КНИГА
«ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС: КАК ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ»

• КНИГА ОРИЕНТИРОВАНА НА СОБСТВЕННИКОВ И РУКОВОДИТЕЛЕЙ

КОМПАНИЙ, КОТОРЫЕ СТРЕМЯТСЯ СДЕЛАТЬ СВОЙ БИЗНЕС

ЭФФЕКТИВНЕЕ И УБЕЖДЕНЫ В ТОМ, ЧТО ВНЕДРЕНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ

УПРАВЛЕНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ МОЖЕТ ИМ В ЭТОМ ПОМОЧЬ. 

• ПРОЦЕССНЫЙ ОФИС ЯВЛЯЕТСЯ НЕОБХОДИМЫМ, БАЗОВЫМ

ЭЛЕМЕНТОМ СИСТЕМЫ РАБОТЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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КОНТАКТЫ АВТОРА

• РЕПИН ВЛАДИМИР ВЛАДИМИРОВИЧ, К.Т.Н., ДОЦЕНТ, 

ТРЕНЕР, КОНСУЛЬТАНТ ПО УПРАВЛЕНИЮ.

• WWW.REPIN.GURU – ПЕРСОНАЛЬНЫЙ САЙТ;

• WWW.FINEXPERT.RU – ВСЁ О БИЗНЕС-ПРОЦЕССАХ;

• WWW.BPM3.RU – КОНСАЛТИНГ ПО БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМ;

• HTTPS://RUTUBE.RU/U/VLADIMIRREPINBPM/PLAYLISTS/ -

КАНАЛ НА РУТУБ.

• WWW.YOUTUBE.COM/VLADIMIRREPINBPM – КАНАЛ НА

YOUTUBE..
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mailto:vladimir@repin.guru
mailto:info@finexpert.ru
http://www.bpm3.ru/
https://rutube.ru/u/VladimirRepinBPM/playlists/
http://www.youtube.com/VladimirRepinBPM

